iletisim

Iletisim, tim yasanti boyunca ozenle ele alinmasi gereken bir konudur. Satranc hakemleri,

antrendrler, organizasyon yoneticileri ve is gorenleri, yarismalar boyunca cevresindeki herkesle

iletisimi iyi diizeyde dengelemelidir. Iletisimi, aklin anahtari olarak anlamak ve bu gercegi akildan

¢ikartmadan anlayis gelistirmek, iletisim zirhinin igcinde bulunmayi saglar. Gorev anlayisi icerisinde

iletisimde bulunulacak kisiler, sizin kim ve ne oldugunuzu daha iyi anlar ve algilarlar.

fletisim modelini iki ana baslkta inceleyecegiz.

Etkisiz Iletisim

Zayif ve etkisiz iletisim, hem kisiyi hem de iletisimde olunan kisilerin de Uzerinde fazlasiyla baski

yaratabilir. Kisiler Gzerindeki baskinin ana kaynaklarindan biri, gorev icerisinde kendilerinden ne

beklenildiginin acikca bilmemeleridir. Iletisim net degilse, etkili de degildir. Iletisim net degilse,

bulaniksa kisinin ne demek istedigi Gzerine tahminde bulunmaya baslanir. Veya diger kisi ne demek

istenildigini anlayamadigindan sinirlenebilir. Gizli ve bulanik iletisimde her cesit sonuca ulasilir; ama

etkili iletisim, bu sonuclardan biri degildir.

Etkili lletisim

Herkes digerinin ne soyledigini ve konuya iliskin duygularini bilir. Etkili iletisim, mevcut durumdan

ne anlamak ya da ona ne katmak istenildiginin bilindigi, bunun acgikca ortaya konulabildigi, acik,

dolaysiz ve esitlik tasiyan iletisimdir.

=  Vermek istenilen mesaj konusunda acgik olunmalidir.

= Digerleri tarafindan verilen mesajlar konusunda da acik olunmaldir.

Etkili iletisim icin on temel kural

= Ne istediginiz konusunda agik olunmalidir. Kisi, gercekten ne istedigini 6nceden distinmelidir.

= Acik anlatim kullanilmalidir. Belli bir anlatim hazirlanmali, gerekiyorsa prova da yapilmahdir.

= Sogukkanli ve akici olunmalidir. Bir kez 6fkelenildiginde mesajin izi kaybedilebilir.

= Anlasilir olmahdir; istedigini anlasilir ve yalin bir bicimde belirlemek gereklidir.

= Sinirlar ve secenekler ortaya konulmalidir. Kisi neyi yapabilecegini ve neyi yapamayacagini,
bunun icin de ne tir seceneklerinin oldugunu agikca ortaya koymaldir.

= Hissedilenler agiga vurulmalidir. Eger, anlatilan konu, kisiyi mutlu eder, korkutur ya da kizdirirsa
bunu sdylemek gerekir.

= Yan yollara sapmamalidir. SGylenenler dnce dinlenmelidir. Rica veya karsi ¢ikis gibi yaklagimlar
sonra ortaya konulmalidir.

= Yer ve zaman secilmelidir. Olanakli oldugunca iletisim icin en uygun yer ve diger kisi veya
kisilerin dinleyebilecegi zaman segilmelidir.

»  Ozirler degil, nedenler sunulmalidir. Istenilen veya istenilmeyen seyler icin nedenler siralamak
daha dogru bir adimdir.

= Uzlasma. Hangi sonuca ulagsmak istendigi acikca belirtildikten sonra gerekirse duygular da
ortaya konulabilir. Tartisilan durum igin en iyi ¢6zimu kabul etmeye hazir olundugu izlenimi, en
iyi yaklagimdir.

Simdi de Iddialilik icin dneri paketini siralayalim.

= Soylediginizin sorumlulugunu alin.

= Yanitlamadan 6nce karsinizdakinin sdyledigini ya da istedigini tekrarlayin.

= Daha fazla ayrinti istemek icin hazirlikli olun.

= Karsinizdakinin duygularini kabul edin.
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= Karsinizdakine ne hissettiginizi ve ne yapacaginizi sdyleyin.

* lyi bir neden olmadikca 6ziir dilemeyin.

lletisimde ne séylenildigi degil, nasil sdylenildigi cok énemlidir. Bir seyler anlatiimak istenildiginde,
soru soruldugunda, bir istekte bulunuldugunda veya so6zli iletisimin pek ¢ok islevinden herhangi
biri kullanildiginda, sdylenilen sozsel icerik, iletisimin yalnizca bir bolumidir. Eger, sozli iletisim
acik degilse, anlasilma olanagi yoktur. Isaret ve jestlerle, glilimseme, bas isaretleriyle bazi seyler
iletilebilir. S6zsel mesaj, ne kadar acik olursa olsun, eger sozsel olmayan mesajla uygunluk
tasimiyorsa, karsidaki kisi s6zsel mesaji duyacak, ama buna inanmayacaktir.

Bunun igin:

= icten olun.

= Sesinizi nasil kullandiginizin farkinda olun.

= Sesinizdeki tonlamalarin farkinda olun.

=  Durus biciminizi kontrol edin.

= Konusulan platformun boyutunu, ylksekligini iyi ayarlayin.

= Yakinlk ve uzakliginizin dl¢tsiint planlayin.

= GOz temasini kullanin.

Kaynakga: "Pozitif Stres Yonetimi ” : Peter E. Makin, Patricia A.lindley
Satrancg organizasyonlan ve iletisim

Organizasyon yoneticileri, is gorenler ve hakemler kendi aralarindaki iletisimleriyle, oyuncular ve
diger katilimcilar arasinda olan iletisimlerinde her zaman 6l¢ili olmak durumundadirlar. Cevrelerine
seslenigleri ve ikili iliskilerinde ortaya koyduklar olclyle sergiledikleri gortinti cok énemlidir. Bu
Olcuyle, oyuncular ve digerleri arasinda uyandirilan goérinti, etkinligin saghgr bakimindan da
onemlidir. Cevrelerindekilere “siz” biciminde seslenilmesi, ciddi ve vakur bir tavir sergilenmesi,
Ozellikle hakemlerin varliklarini hissettirmeleri bakimindan &nemli bir gdstergedir. Bu seslenis,
etkinligin katihma profiline gore degismemelidir. (Etkinligin profilinden kugukler, gencler, biyukler,
kadinlar, yashlar, ustalar gibi ozellikler anlasiimalidir.) “..kzim, oglum, sen, hey, yahu...” gibi
seslenisler oyuncular ve digerleri Gizerinde zayif bir goriintl olusturur.

Iletisim, sadece konusma dilindeki seslenis bicimi degildir. Kurulacak dizeyli iliskilerle daha iyi bir
go6zlem yapma olanagi saglanir. Unutulmamalidir ki etkinlik iginde yer alan tim gorevli ve calisanlar,
cevre tarafindan izlenmekte ve gozlenmektedir.

Hakemlerin ve organizasyon yoneticilerinin, oyuncularin unvanlar, ratingleri, basarilari gibi bazi 6zel
durumlan hakkinda bilgi sahibi olmalar onlarla kurulacak iletisimde kendilerini glcli kilacaktir.
Organizasyon yonetiminin, oyunlar takvimi icinde dogum giini olan oyunculari tur baslamadan
once kutlama mesajiyla andiklarina ve hatta kiigiik birer armaganla onlari onurlandirdiklarina siklikla
rastlanir. Bu kiclk ve duzeyli iletisim 6rnegi, organizasyonun bu tutumu, olasi tim gerginliklerin
online gececektir.

Hakem - oyuncu iletisiminde zaman zaman ortaya ¢ikan olumsuz tablonun, onlarin, birbirlerini
yasantilarinda taniyor olmalarindan kaynaklandigi yoniinde bir gézlem mevcuttur. Onceki tanisma
cizgisi, etkinlikte ilk kez birlikte olunan ya da hakemi tanimayan oyuncular U(zerinde soru
uyandirabilmektedir. Boylesi dostluklari bile yasarken ‘Hakem’ unvaninin korunmasinda yarar vardir.

Hakemlerin de birbirleriyle olan iletisimlerinde olumsuzluklara rastlanir. Birbirini hi¢ gérmemis
hakemlerin ilk kez birlikte olduklar bir etkinlikte, etkinligin sonuna degin isimlerini bilmiyor
olmalarina da rastlanmistir. Hakem sayisi bakimindan kalabalik, 6zellikle buyuk veya birden ¢ok
salonda gorev yapan hakemlere, turlar ilerledikce belli araliklarla rotasyon uygulanmasi yapilarak
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gorev yerleri ve birlikte calistiklari hakemlerin degismesi yerinde olacaktir. Bu uygulama, ayni
zamanda hakemlerin birbirleriyle etkilesimleri bakimindan da yararlidir.

Uygulamalarda karsilasilan bir baska iletisim eksikligi de, yeterli memorandum yapilmamasidir.
Turlar arasinda yapilacak organizasyon gorevlileri ve hakem toplantilar, gelisen veya yanlis
uygulanan durumlarin hizla duyurulmasini ve yanlishgin giderilmesini saglar. Hakemler, kendilerine
verilen gorevler ve uygulamalar karsisinda, kendi eski uygulamalarini yasatmaya calismamalidirlar.
Her tirlG yeni daslncelerini, oOzellikle acilis memorandumunda, dile getirerek paylasimi
saglamalidirlar. Oturmus, kabul gérmus ve o organizasyonda uygulanan program ve yontemlerin,
hakemden hakeme degisen bir gorintl sergilemesi, organizasyonun ¢izgisini olumsuz
etkileyecektir.

Hakemler, gorevli olduklar etkinlik boyunca kurallari uygulamakla ytukimltddrler. Oyunculari veya
diger katilimcilan egitmek gibi bir gorevleri yoktur. Cesitli etkinliklerde, teknik toplantida veya tur
aralarinda kurallar agisindan bir kissm egitimlerin verildigine rastlanmistir. Notasyon kagitlarinin
nasil yazilacagi, beraberligin nasil istenecegi gibi konularda yapilacak agiklamalarin yeri ve zamani
yarisma sirasi olmamaldir.

Teknik toplantiya katilmak yararlidir. Bashakem, hakemlerin, toplantida olugsan durumlari izlemesine
olanak tanimalidir. Etkinligin profiline gore, diger hakemlerin, teknik toplantiya katilmalari her
zaman olanakli olmayabilir. Bu durumda da bashakem veya yardimcilari, memorandumda, teknik
toplantida olusan durumlar, sorulan sorular ve verilen yanitlar tizerine, hakemlere bilgi vermelidir.
Boylece tim hakemler, o etkinlik icin ele alinan konulardan haberdar olduklar gibi, diger
etkinliklerde de ortaya ¢ikabilecek olasi durumlar ve konular igin 6n hazirhk egitimi kazanmis
olurlar.

Organizasyonun her asamasinda, orada bulunulmasi gereken saate uyum saglanmalidir. Belirlenen
saate gore olusturulan planda aksama olmamasi igin, nce is gorenler, zaman ayarlamalarina uymak
durumundadir. Hakem ya da gorevlilerin daha isin basinda izin isteme, ge¢ katilma gibi istemleri
dogru yaklagim degildir.

Organizasyonun her asamasinda oyuncular, cahstiricilar, veliler ve organizasyon yoneticileri,
hakemleri ve diger gorevlileri izlerler. Bu unutulmamalidir. Tutum ve davranislar her zaman dogal
olmalidir. Organizasyonun her asamasinda goérevli diger hakemler veya gorevlilerle olan
iletisimlerinin derecesi ne olursa olsun, sesleniste unvanlariyla seslenmek yakisik alacaktir. Onceki
dostluklar, oda arkadashgi gibi yakinliklar, toplum icinde de samimi davranislar icerisinde olmayi
gerekli kilmamalidir.

Bashakem, organizasyon oncesi ve uygun olacak devirlerde hakem toplantilari dizenlemelidir.
(Memorandum) Bashakem, bu toplantilar yoluyla, hakemlerle dogrudan iletisim kurmus olur. Ortaya
konulacak prensipler duyurularak iletisim modeli belirlenir.

Bashakemin kurdugu otoriteye kesinlikle uyulmalidir. Tim hakemler birbirleriyle iyi iletisim
icerisinde olmalidir. Konusmalarda, jest ve mimiklerde, olagan disi davranilmamalidir. Hi¢ gerek
yokken asik bir yizle toplum karsisina cikmamaya 6zen gosterilmelidir.

Masalarda durumlan gozlemleyen hakemler, bir oyuncu, bir calistinc bakisiyla oyunlan
izlememelidir. Begenilen ya da en kotl hamleyi yapan oyuncunun karsisinda ‘aferin’ ya da 'bu da
olur mu’ anlamlarina gelebilecek ylz ifadesi takinan hakemlerin varhigi da gozlenmistir. Bunun
yaninda magi kazanan oyuncuyu kutlayan hakemlere de rastlanmistir. Bunun istisnasi ancak ve
ancak yarismanin bitiminde, bashakeme ait olacaktir.
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Kurallardan 6diin vermeden, herkese karsi olabildigince hosgorili olunmalidir. Oyuncu, yonetici
gibi organizasyonun bir parcasi olan kisilerin, anlamli ve olanakli istemleri yerine getirilmelidir. Her
zaman, bir seyleri tek tek siralamak, bir seylerin unutulmasina yol acar. Agiklamalarda ana ilkeler ve
kurallar, herkesin anlayabilecegi bicimde ortaya konulmahdir.

Her tur sonunda veya basinda oyunculara veya yoneticilere, kaptanlara, kafile baskanlarina birtakim
aciklamalar yapilmasi dogru degildir. Bu amag icin, 6zel olarak diizenlenmis duyuru panolar
kullaniimalidir.

Prensipler

Organizasyon yoneticisi ve bashakem; hakemlerin, gorevlilerin ve is gorenlerin tutum ve
davranislariyla uygulamalar Gzerinde bazi kisitlamalar ve diizenlemeler yapabilir. Bdyle olmasi da
Onerilir. Organizasyon yoneticisinin o etkinligi nasil planladigi, bu planlama igerisinde hakemlerin
roli, engeller, ¢ozimler hepsi organizasyon yodneticisinin kontroliinde ve sorumlulugundadir.
Bashakem de bu rol kapsaminda énemli bir yerdedir. Cogu kez planlama asamasinda bashakemin
de rolu buydktir. Bu nedenle siralanan prensipler, organizasyon ydneticisi ve bashakemin
uyulmasini isteyecekleri uygulamalardir. Dogaldir ki her etkinligin kendine 6zglu uygulamalari ve
Ozellikleri olabilir, bu kapsam icerisinde akilci, uygulanabilir, kisilik haklarina saygili baskaca
prensipler de uygulamaya konulabilir.

Bashakem veya diger hakemler, gorevli ve is gorenler, birbirleriyle hicbir sekilde, hicbir konuda
aciktan tartismaya girmemelidir. Uygulamalar ve verilen kararlarla, anlasiimayan, begenilmeyen
konular diizenlenecek toplantilarda dile getirmek daha dogru olacaktir.

Hakemler, oyunlari izlemek amaciyla belli masalarin yaninda uzun sutre kalmamalidir. Bu sirada jest
ve mimiklere dikkat edilmesi gerektigi daha once dile getirilmisti. Oynanan veya bitmis oyunlar
hakkinda, organizasyonun her asamasinda, basta hakemler olmak Uzere tim gdrevliler yorum ve
analiz yapmamalidir.

Hangi sinifta hakem ve hangi gorevde olunursa olunsun, ¢evreden gelecek elestiriler duyulmali ama
bu elestirilere yanit verilmeye calisiimamalidir. Duyulan elestirilerden sonraki turlar veya baska
etkinlikler icin alinacak dersler olabilecektir. Elestiriye yanit vermek, Ustlenilen gérev bakimindan
yerinde ve zamaninda olmayabilir. Kisileri, uygulamalar, kurumsal kimligi savunmak icin belki de
bagka birinin s6z almasi daha yerinde olacaktir. Unutmamalidir ki, Dinyanin her yerinde, her spor
dalinda hakemlerin verdigi kararlar ve hakemlerin kendisi elestirilir. Ancak, hakemlerin gorevi,
kurallarda yazili olanlari yerine getirmektir.

Karar asamasi dnemli bir noktadir. Kararsiz kalinmamalidir. Bir karar verilmeli ama bu kararin en
dogru karar olmasina 6zen gosterilmelidir. Birakiniz verilen karar elestirilsin. Organizasyon igin
olusturulan birimlerin ve kurullarin sorumlulariyla, organizasyonda 6nemli bir gorevi Ustlenen
bashakem, ortaya ¢ikan durumlar karsisinda verdikleri kararlari birbirleriyle paylasmalidir. Bu sekilde;
birlikte galistiklari kisileri, yapilan goriismeler ve paylasimlari aktararak bilgi sahibi etmelidirler.

Bashakem, oyunlar ve kurallarla ilgili kararlarini, 6énem durumuna goére, memorandumlarda
hakemlerle paylasmalidir. Bu uygulama, benzer durumlar karsisinda karar vermek durumunda
olacak olan diger hakemler icin bir egitim olanagi olacaktir.

Organizasyonun akisi ve etik degerler acisindan dnemli sayilabilecek aksakliklari, eksiklikleri tek
basina ¢dzmeye kalkmak veya karar vermeye caba gostermek kisileri ve kurumsal yapiyi yipratabilir.
llgili birim veya kisilerle konu paylasiimali, yapilabilecekler gézden gecirilerek sonrasinda hareket
noktasi yakalanmalidir.
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Yoneltilecek sorulara yanit vermeden 6nce distnilmelidir. Genel kurallar veya herkese duyurulmus
aciklamalarin disinda, kendi alanlarina girmeyen higbir soruya yanit verilmemelidir.

Organizasyon kapsaminda ortaya konulan prensiplere sahip ¢ikmak gereklidir. Hakemlere ve diger
gorevlilere de her kosulda, her konuda sahip cikilmalidir. Organizasyon boyunca ‘Hakem’ ve
'Yonetici” kimligi unutulmamalidir. Sevincler, Gzlntiler belli edilmemelidir. Organizasyon oncesi
olusturulan yogunlasmayi bozacak konulara egilmek, Gstlenilen gérev anlayisini bozabilir. Yasamsal
onemi olmayan konular geride birakilmahdir.

Hakem ve diger gorevlilerin ayni zamanda oyuncu veya antrendr gibi 6zellikleri de olabilir. Gorev
aldiklar etkinlikte ayni yerde birlikte yasadiklari oyuncular da olabilir. Yanhs anlamalara olanak
tanimamak icin, onlara da diger oyuncular icin konulan dlclide iletisim yeglenmelidir.

Organizasyonun her asamasi hakem ve diger gorevliler icin bir egitim ortamidir. Hemen her
konuda, uygun ortamda, kicuk notlar alinmalidir. Yoneticilere ve bagshakeme; organizasyon, alinan
kararlar, uygulamadaki anlasilmayan yerler, kurallar hakkinda soru ydneltmekten kaginilmamaldir.
Ancak bu is icin uygun ortam ve zaman secilmelidir.

1

Gorev verilmemis konularda dogrudan aktif olunmamalidir. Bu “..gdrevimin disinda hicbir ise
kartsmam... ” anlamina gelmemelidir.

Oyunlarin oynandidi alanda ve oyunlar sirasinda bir seyler yemek, icmek ya da gazete, dergi, kitap
gibi seyler okumak dogru bir davranis bicimi degildir.

Hakemler, bir masaya oyuncular tarafindan davet edildiginde, sorulan sorulara verilecek yanit, hicbir
sekilde kurallarda yazanlarin disinda bir yanit olmamalidir. Ayni zamanda verilen bu yanit, oyuncuya
aciktan avantaj yaratacak bir yoruma da neden olmamalidir. Kurallar geregi aciklamak durumunda
olduklar konularda bile secilecek sdzcukler dustnulerek kullanilmalidir. Ayni 6zeni géstermek diger
gorevliler icin de gecerlidir.
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