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Hazirlanan bu sUrum, organizasyon yéneticileri, is
goérenler, satranc hakemleri ve antrendrler icin
pratik bilgileri de icermektedir.

Kitapcikta, uvygulamaya ydnelik deneyimlerle
birlikte akademik bilgiler de sunuldu. Kitapcikta
yer alan konularin, &zellikle secilen hedef kitleye
yeni bir bakis acisi olusturmasi amaclandi.

Hakem egitimleri tamamen kural bilgisine
dayanmamalidir. Kurallarr cok iyi bilen iyi bir
hakem, bilgi birikimi kadar durusu ve seslenisiyle
de énem kazanir. Hakemler satranc oyununun
asil  unsurlarindandir. Bu nedenle her kokart
derecesindeki hakemler kendilerini yenilemelidir.

Organizasyon ydneticilerinin calismalarina isik
tutacak bdlumler, en genis katiimcir profilli
etkinlikler gd&zetilerek ele alndi. s ve islemleri,
etkinligin boyutu, katihmci profili gibi etmenler
gozetilerek etkinligin torone gére uyarlamak
olanakh olacaktir. Katiimci yogunlugu daha
kUcUk duUzeyde gerceklestiriiecek etkinliklere,
duzenleme kurullarn, duzeyli ve ilkeli projelerle
daha saygin bir kimlik kazandirabilirler.

Kitapcik, bugine degin, U¢ kez yayinlanmisti. Bu
surumuyle birlikte elektronik ortamda
yayimlanarak ilgilisine ulasmasi saglandl.

IA&IO Tahsin AKTAR
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Organizasyon yoneticileri ve is gérenleri, antrendrler ve hakemler,
organizasyon butinundeki gdrevleriyle ilgili kurallan ve yéntemleri
cok iyi duzeyde o&grenmis olabilirler. Oyunlarla ilgili her tJrlU
sorunun altindan kalkabilmis ydneticiler de her turl0 énlemi almis
olabilir. Ancak, godrev tanimlarinda belirtilen ‘kimlige’
burinemedikleri zaman olumsuz elestirilere yol acmis olurlar ki, bu
da kurumsal yénden cok &nemlidir. Is gdérenlerin, yipranmis
goéruntu ve kimlik olgusunu, bu olumsuz izlenimi, silmeleri zordur.
Formasyonu gelistirici caba ve egitimlerle sorunsuz bir bUtunlUk
kazanilabilir.

Hakemlerin organizasyon buUtinlUguU icerisinde sadece yarisma
salonuyla ilgilenir olmalari temel anlayis olarak ddsUnulUr. Bunun
yaninda, hakemlerin, pek c¢ok yerel eftkinlikte organizasyonun
butunu icerisinde yer aldigint gérmek de olanakhdir. Bdyle de olsa
salonda hakem olarak gdérev alanlarin yogunlasmalarini,
enerjilerini salondaki gdérevierine ayirmalarn esas olarak énerilir. O
etkinlikte gdérevli olmayan hakem veya antrendr unvanina sahip
olanlar, etkinligin diger alanlarinda gdérev alarak istendik dUzeyde
bir organizasyon gerceklestirilebilir.

Salonda gdérev alan hakemlerin, tuvaletlerin yeterliligi, konaklama,
beslenme, ulastrma gibi temel gereksinimlerin ddzeyi, ikramlarin
sekliyle organizasyon ortamlarina iliskin diger konularla (ses duzeni,
bekleme alanlarn, ulusal marslar, bayraklar, kupa, madalya ve
plaketler...), ayrnintilarlia ilgilenmesi, sorumluluk almasi veya bdylesi
sorumluluklar Ustlenmesi gunUmuUz organizasyon anlayisina ters
yaklasimlardir.

Organizasyon yoneticileri ve is gérenleri, antrendrler ve hakemler,
gorev alanlan icinde bulunduklan organizasyonun hazirlanmasi,
yasatimas: ve tamamlanmasi asamalarinda gecen surecte neler
yasayabilirlerz Neler yapilmah2 Yasanilan gerceklerden yola
cikilarak yer verilen yeni yaklasimlar bu sorularin yanitlarina ufuk
cizgisi olusturacaktir.



YONETIM KAVRAMI

Temel amac,
yonetimi yerine
getirecek
yoneticilerin ve
calisanlarn
nasul
yetistirilecegini
aciklamaktiwr

Yetismis yodnetici ve insan gUcUnin
nasll giderilecedi, gorev ve
sorumluluklann  neler oldugu, plan
yapllirken nelerin g6z onUnde
bulundurulacagr yan amaclar olarak
ortaya clkmaktadir., Saptanan
amaclara en etkin ve verimli bir sekilde
ulasabilmek icin; insanlarnn cabalarini
birlestiren ve duUzenlestiren (koordine
eden) is ve eylemlerin tUmUne
‘'yvonetim’, yonetim sUrecini yerine
getiren kisiye de ‘ydnetici’ denir.
Yonetim, orgut amagclarinin
gerceklestirilebilmesi  icin  planlama,
orgUtleme, yoneltme, dUzenlestirme
(koordinasyon), kavram, ilkke, kuram ve
tekniklerin, sistemli ve bilincli sekilde,
beceriyle uygulanmasi etkinliklerinin
tOmMUdUr.

Yonetici, riski baskalarna ait olarak,
mal ve hizmet Uretmek Uzere, Uretim
faktorlerini saglayan ve bunlan belirli bir
gereksinimi karsilama amacina
yonelten Kkisidir.  Yénetimin  dnemli
islevlerinden biri olan dUzenlestirme
yoluyla, isletme, Uretim faktorleri yigini
olmaktan kurtulacak, bir canlilik ve ruh



kazanacaktrr. Kisi ne kadar iyi egitim
almis  olursa olsun eger, yeterli
yeteneklere sahip degilse basarli bir
yonetici olmasi olanakl degildir.

insanlar bir isi ‘yaparak’ daha cabuk
ve kolay &gdrenirler. Ust ydneticiler
sorumluluktan  kacmadan  astlarna
yetki devretmeli, onlarn bagmsiz

kararlar alabilmelerine olanak
tanimalidir. Ust yodneticilerin
sorumlulugu altinda ast, cesitli
konularda bagimsiz  olarak  karar
verebilir.

Ust ydneticilerde aranan sorumluluk

anlayisl

= Ana politikalan ve uzun sUreli
planlamalar hazirlamak,

» Cikarlan dis cevreye karsi korumak,
stratejik  dnlemleri  almak  ve
uygulamak,

= Calsanlann cikarlanni  korumak,
tUketici istemlerini karsilamalk,

» Olanaklan kisa ve uzun vadeli
dénemlere yayarak verimliligi Ust
dUzeye clkarma ydénUnde projeler
gelistirmek,

Orta dUzey vydneticilerde aranan

sorumluluk anlayisi

»  Planlama, gelistirme, uygulama
sUreclerini denetlemek,

» Maliyetleri analiz etmek, raporlar
vermek,

= Jnsancil  iliski  ve
kollamak,

= Alt dUzey yodneticiler icin aranilan
anlayisin famamini tasimak,

yetenekleri

Alt  dUzey vydneticilerde  aranan
sorumluluk anlayisi
= Astlarini en etkin bicimde

yonetmek ve gelistirmek,

= Yetki alani icindeki isleri planlamak
ve izlemek,

= UstOn emirlerini hemen uygulamak,
kararlari ve sonuclari Uste
duyurmak,

= Degisiklikleri gbstermek, isbirligini
korumak, dUrUst olmak,

= Sikdyetlerin ¢cikmasini engellemek,
disiplini saglamak,

Her dUzey egitim programlarindan efkili
bir sonucun alinabilmesi icin Ust dUzey
yonetimin  bu egitim programlarini
benimseyip desteklemesi gereklidir.

Yonetim bicimleri

Ozellikle &zel kesim isletmelerinde
gecerli olmak Uzere, baslica ydonetim
bicimlerini  ve ydnetim organlarini
tanimanin yaninda, yonetim
bicimlerinin degisik acillardan
siniflandinlabilecegi, amaclarnna goére
yonetimin giderek buUyuk bir uygulama
alani bulmaya basladigini, yoritmeyle
danisma  arasindaki - farkliigr - ortaya



koymak, yan amaglar olarak karsimiza
clkar.

1. Amaci kér olan yénetim: Bu tUr
yonetimlerde alinan  kararlarda
ekonomik olma 6n plandadir.

2. s, islev, isletrme ve kurum ydnetimi

3. Katimal ybdnetim: Karar alinirken
astlann da fikirleri alinir.

4. Oftokratik yénetim: UstOn her seyi
planlayip  uyguladigi  yénetim
anlayisidir. Yalnizca ydnetici bilir.

5. Merkezden ydnetim: Karar verme
yetkisi daha alt  basamaklara
devredilirse, kararlar daha hizli
alinir.

6. Ayncalklara gore yonetim:
Yénetici astlanina gUvenir. islerine
kansmaz. Astlann cbdzemedigi bir
sorun ortaya ciktigi zaman ydnetici
ortaya cikar.

7. Amaclara gére yoénetim: Ust ve
astlar  amaclarn birlikte  beliler,
sUrecleri birlikte incelerler.

8. Sonuclara gére ydnetim: Ustler,
ulasilacak  sonuclar  konusunda
astlara kesin talimatlar verir.

9. Kurul yonetimi: Yoénetim yetkisinin
belirli bir kurula birakildigr yénetim
bicimidir.

10. Tutucu yonetim: Ydneticilerin
bircogu mevcut durumu devam
ettirmek ve yeniliklere karsi koymak

egiliminde olabilirler.
11. Atak ydnetim: Baz ydneticiler her
tOrlG riski gbze alirlar.

Satranc organizasyonlarnda;
organizasyon ydneticisi ve bashakem,
misyon ve vizyonuna uygun olarak
ortak bir ydnetim anlayisi gelistirmeli,
bunu kurum kUOIFOrOnOn bir parcasi
haline getirimesinde caba
gostermelidirler. Her organizasyonda
kGcUk sapmalar ve degisiklikler olmasi
kacinilmaz olmakla birlikte, bu ybonetim
biciminde devamlilik esas olmalidir. Bu
yonetim bicimi, zaman icinde,
yoneticilerin Ozellikleriyle de
bUtUnleserek gelisir.

Organizasyon  genelindeki  c¢calisma
atmosferini acik, katiimci ve paylasimci
bir bicimde sekilendirmek, yapici
elestiriye acik olmak, sorunlarn &teleyici
degil ¢bz0cU, is gbéren Onerilerini
Ozendiren, toplam verimlilik  kUItGro
Uzerine ofurmus bir calsma ortami
yaratabilmek, organizasyonun saglikli
gelisimi ve tamamlanmasi bakimindan
sayisiz avantajlar saglar.

Kaynaklar:

" Yéneticilik ve Yonetici Egitimi”

Dog¢.Dr. Sinan ARTAN

"Yénetim Bicimleri ve Yénetim Organlar”
Doc.Dr. Mehmet SAHIN



Pozitif yonetim anlayisi
Satranc organizasyonlarinda goérevliler
tamamen gonUllolok ve hobi
yaklasimiyla yer alr. Oyle ki orada
bulunmak icin can atarlar bir anlamda.
Bilinir ki onlarca gonullu ve ‘hevesli’
arasindan secilerek goérev verilmistir
onlara. Bu denli heves ve istekle
satranc organizasyonuna gelen
gorevlileri isin sonunda mutlu ve gururlu
bicimde yolcu etmek gerekir.
Organizasyon yoneticileri calisan ve
gorevlilere pozitif bir anlayisla
yaklastiklannda isteklendirmeyi
artiracaklarnna inanmalidir.

Pozitif yonetim

Calisan ve gorevlilerin kuruma ve ise
bagliigr dnemili bir degerdir. Bu baglilgi
saglaomak  icin kurumlar  ‘pozitif
yonetim' anlayisi  uygularlar.  Pozitif
yonetim, calisanlarin  ve goérevlilerin
gUclU yanlarinin daha da guclenmesini
saglar.

Yoéneticiler calisanlann ve gorevlilerin
eksik ve zayif yanlarna degil de ‘guclu’
yanlarina &nem vermelidir. Onlarnn
9U¢lU yanlarna yoénelim saglandiginda
bagliik ve verimliikte &nemli  bir
yUkselisin oldugu gorUlur. Bunun icin
calisan ve gorevlilerin gUc¢lU  yanlarn
daha da one cikarlarak ‘takdir etme’
kOItOrG olusturmak gerekecektir. ‘Pozitif

psikolojiyi'  benimseyen kurum ve
yoneticiler bunu kolayca basarir.
Boylece salt elestiiye dayanmadan,
negatif duygu ve enerji yaymadan
kisinin var olan guclu yanlar daha da
gUclendirilir. Bu durum kisiyi daha iyi
hissettirir. Béylece kurumda pozitif
psikoloji kGItGro egemen olur.
Sonrasinda calisan  ve  gdrevlilerin
kuruma olan bagligl da verimlilik de
ciddi oranda artar.

Satranc organizasyonlarini her zaman
daha iyi-daha iyi yapabilmek
olanaklidir. Bunun icin calisan ve
gorevlilerin neyi daha iyi yapabildigini
biimek ve bu gUclU0 vyanlan 0&ne
cikkarmak gerekir.  Olusturulacak s
planinda calisan ve gdrevlilerin uyum
eqitimleriyle is basinda mutlu olmaya
yonelik konu basliklarina yer
veriimelidir. Gorev listesinde
bulunanlann  gUclt  yanlanna goére
yapllacak goérev dagilimiyla istendik
verimin saglandigina tanik olunur.

Organizasyon ydneticilerinin,
bashakem konumunda olanlarn dikkat
edecegi 6nemli olgu birlikte is yaptiklarn
‘gdnulll’  gorevlilerin - gUCIU  ydnlerini
bilmeleridir. Bu bilgi calsan ve
gorevlilerin uyum egitimlerinde
yapilacak calsmalarda sUreci
kolaylastinr. Bu yolla etkinlikten, orada
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bulunmaktan, ani yasamaktan alinan
zevk artar. Yoneficilerin  birlikte s
yaptiklar kisilerin guclU yonlerini bilerek
ise soyunmalarn basaryr artinr, stres ve
kriz ortamini engeller.

‘Pozitif Yénetim’ adl kitabin yazar idil
Turkmenoglu, pozitif psikolojinin farkini
soyle anlatiyor: “Ornegin performans
degerlendirmelerde eksik ybnler ortaya
cikar. lletisim yeteneklerin zayifsa seni
bin sene iletisim egitimine gdnderir
sirket. Kisinin 6zgUvenini de yikar, senin
parlak taraflarini dikkate almaz. Halbuki
pozitif psikoloji uygulayanlar diyor ki,
tamam idare edecek dizeyde iletisim
egitimi alsin, ortalamaya cekelim ama
biz iyi olan 6zelliklerine odaklanalim.”

Yazarnn bu gorisunin ornek olarak
gosterimesi bir amaca yéneliktir. Hakem
ve anfrendr egitimlerinde ilefisime iliskin
konu baslklan  vardr.  Kisa egitim
sUrecinde bu ydnde yapilan egitimlerde
her zaman vyeterli sonuc alnmayabilir.
Antrenér ve hakemlerin olumlu ve efkili
iletisime yaklasmayl benimsemis olmalari
One alinarak asil yapacaklan iste yeterli
hale getirimis olmalan dnemsenmelidir.
Saglanacaok diger egitim kaynaklanyla
iletisim konularnda da beceri sahibi
olmalar kisilere birakilabilir.

Bir safranc etkinliginde vyer alan
bashakem, bashakem yardimcilar,
organizasyon yoneticileri de kurum
yoneticisi  kimligindedir aslinda. Her
davranislaryla kurum kGItOronu
yansitirlar. Birlikte gdrev yaptiklan diger
bilesenlerle olan iletisimlerinde negatif
yaklasim ve sézcUklerden
kacinmalidirlar. Onlarin olumlu
duygularnna seslenebilmelidirler.
Ozellikle bireysel iletisimlerde
karsilarindakileri ezmeden bir is yapma
sUreci olusturmaya Ozen
gostermelidirler.

Pozitif psikoloji nasil
vygulanir?

Doc.Dr. Tayfun Dogan pozifif
psikolojinin - mutluluk  bilimi oclmadigini
sOyler.  (Mart 2019 Avrasya Pozitif
Psikoloji  Kongresi)  Mutlulugu, bu
yaklasimin en temel arastirma
konularindan birisi oldugunu vurgular.
“Pozitif psikolojinin islev ve amaclar da,
yasami degerli ve yasanmaya deger
kilacak seyleri arastrmak, insanlarin
olumlu ve guglu Ozelliklerine
odaklanarak bunlari gelistirmek, &znel
ve psikolojik iyi olusu ve yasam sevincini
gelistrmeye  calismak ve  Onleyici
isleviyle  bireylerin  ruhsal  sorunlar
yasamalarinin nine gecmektir.”



‘Salt Psikoloji EnstitGsU’ kurucularnndan
psikolog Ozge Bercin Keles'in enstitd
web sayfasinda yer alan pozitif psikoloji

uygulamalari Uzerine dUsunceleri

sOyle:

» Performans degerlendirmelerinde
gecmis  dénemde  yaptiklarni

(basarilanni) éne cikarnr, bundan
sonra yapabileceklerini de buna
gore belirler.

= TOm calsanlar iyi  bir sey
yaptiklarinda davranislar yéninde
takdir edilirler. Baskalarini da takdir
etmeyi 6grenirler.

=  EQitim gelisim surecleri planlanirken
calsanin  yapamadiklan  dedil,
yapabileceklerine odaklanilir.

= Bir kriz olustugunda calisanlar
problemin sorumlusunu bulmaya
degil, problemin nasll
coOzUlebilecegine odaklaniriar.

=  Kurum ici ilefisimde tUm mesajlar
olumlu ve pozitif bir dille yaazlr.
Yasaklar konusulmaz.

Yoneticilerin iletisimde kullandiklar  dil
de cok dnemlidir. Gorev bildirimlerinde
emir tUmceleri yerine daha yumusak
ve olanakliysa alternatif olusturan bir
yapl  sergilenmesi  daha yararl
olacaktir. Ornek mie Hakem, gdzlemci,
antrendr veya diger
goérevlendirmelerde sdyle seslenmek

nasil  bir duygu yaratr kisidee *
Yapillacak Torkiye  Sampiyonasinda
bashakem olarak gérev almaya ne
dersinize Sizinle bu eftkinlikte calismak
bizi cok guclU kilacaktir. Bu tarihlerde
uygun degilseniz sonraki etkinliklerimiz
olan KulUpler Sampiyonasi ya da Birinci
Ligde bu kez bashakem yardimcisi

gorevini  Ustlenebilir  yine  birlikte
olabiliriz.”
Yarahcihk

Pozitif yénetim anlayisinin yaraticilikla
da liskisinin - oldugu  g&sterilmistir.
Calisan ve goérevliler negatif bakista ve
bikkinllk duygulan icindeyken yaratici
ve ¢bzUme dayall dusinemez. Onlarin,
bdéyle bir anda mutlu olmaya
gereksinimi vardir.  Mutlu bireyler aktif
ve Uretken bicimde caligirlar. Calisan
ve gorevliler icin olusturulacak yeni
eqgilimler cok kicUk de olsa onlar mutlu
eder. Olumsuz duygulann oldugu
gergin calsma ortaminda ydneticiler
olumlu seslenerek birkac takdir s&ziyle
calisan ve gorevlileri yeniden ise
sUrUkleyebilir.

iyimserlik ve affetme
duygusu

Cukurova Universitesinden  Prof. Dr.
Azmi Yalcin'in sanayici ve is insanlanna,
‘is DUnyasinda Pozitif Yénetim Anlayist’
adl sunumunda yer verdigi gorUsleri de
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sOyle:  “Yapilan arastrmalarda s
yasaminda basarli  olanlann  temel
Ozelliklerinde iyimserlik vardir. GUne ve
ise porzitif baslamak verimliligi, verimlilik
de basariyi beraberinde getirir. Yasami
mutlu insanlarla gecirmeye calismalidir.
Is yasaminda basar iyimserlik, umut,
inan¢ ve given dortlUsUyle elde
edilebilir. Bircok is insani, sikintilarini icine
atar. Bu, basarisizliktan dogan
felaketleri de beraberinde getirir.
Dertlenilen konular kisi icine
atmamalidir. Esle, arkadaslarla sadece
mutluluk dedil, sikintilar da
paylasimalidir. Sikintt ancak paylasilirsa
azalir. En gelismis teknolojiler edinilebilir,
ancak  basar  insan  kaynagiyla
saglanabilir. Once ydéneticiler iyimser
olmalidir. Dogru insanla calisimalidir.
Negatif insanlardan uzak durulmali,
calisanlara guvenilmelidir. Zordur ama
sik affetmelidir. Hayattan haz alinacak
hobiler edinmek de ydneticiler icin
yararhdir.”

Kahci olmak

Pozitif psikoloji Uzerine egilen ydneticiler
pozitif ydonetim sergilerken calisan ve
gorevlilerin kuruma baglilikian
saglanmis olur. Bu yolla da kurum
ayakta kalr. Yaptiklan isten haz alan
calisan ve goérevliler baska bir kurum
veya alan distnmezler. Bu duygu nasil

saglanirz  Yoneticiler  yapilan  isin,
dolayisiyla kurumun gelecegini
calsanlar ve gorevlilerle planlayarak
tasanmlar  birlikte ortaya koymalidir.
Birlikte calislacak kisilerle  yapilacak
paylasimlar calisan ve godrevlilerin
kurumda ve is yapmada degerli
olduklan duygusunu uyandiracaktir.
Pozitif ydnetim becerisi ise yarayan bir
calisan ve gérevlinin kurumdan ayrima
yonundeki dUsuncesini onceden
hissettirir.  Yetenekleri ve  dogru
karakteriyle ortaya cikan bir calisan ve
gorevlinin kurumundan ayrimasi
istenmez. Poztif ydnetim anlayisi,
bdylesi kisilerin kalici olmalarini saglar.

Kurumda calisma  odalarina  ve
etkinliklerde hakem odalarna  su
tUmceyi yazip bir tablo gibi asmaya ne
dersinize
“ﬁ. 'r\‘ . V;R..» 7 ’L ®
":u,'v'.u _,‘ “vd .‘
.:’\ "#
AN ‘“Burada olmanin
£ deni jindi
“\s nedeni yetenegindir.
Burada kalmani da
karakterin

A % saglayvacaktir”



Orgiitte,
liderler,
bireye karst
saygih, sabwrl
ve dikkatli
bicimde
toplulugu
‘insa etimekle’
ist baslatirlar

Liderlik bir grup insani belirli amaclar
etrafinda toplayabilme ve bu amaclari
gerceklestirmek icin onlan harekete
gecirme  yetenek ve  bilgilerinin
toplamidir. Lider, bireylerin hatalarnni
bulmak icin caba sarf etmez. Hatalarin
nedenlerini ortadan kaldinr.
Organizasyonlarda  orgUt, 6grenen
tiplemesine uyar. Ogrenen érgut, ilgili
liderler arar. Lider, érgutU iyi anlamali
ve baskalarinin  basarili  olmasi icin
onlara da omuz vermelidir.

Her 0&rgutyu ortak amag, gdrev ve
deger temellerine oturtmak
gerekecektir. Bunun yaninda ilke,
strateji  ve organizasyon modelini
kurmak, ogrenme sistemleri
yerlestirmek de gereklidir. Ogrenen
orgutte liderler toplulugu ‘insa etmekle’
isi baslatiriar. Uzak gelecege dair ortak
bir amac ve bu yoldaki kilometre
taslan, érgutte uyum ve fikir birligi icin
zorunludur. Ogrenen &rgUtiun liderleri,
orgutun kendine bir ufuk cizmesine, bu
dUsUnceyi  paylasmasina Ancullk
ederler. Tek adam degildirler. Lider
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organizasyonun onde gelen
hizmeftcisidir.

Yaygin bilgi akisi ve 6grenme/dgretme
sistemleri, &grenen &6rgutin  hayati
parcalardrr. Is gérenlere fikir, bilgi ve
yetki  vermeye  zaman ayirarak
digerlerine érnek olunmalidir. Liderin ilk
yapmasl gereken; is gorenleri, iyi bir
uzak goéruslt yapmak, tUm durumlarda
bilgiye ulasmaya calisan ve égrenmeyi
amac edinen kisiler olarak yetismelerini
saglamaktir.

Liderlik ve Ydneticilik kavramlarn ic ice
gecmis islevlere sahiptir. Bu bakis
acislyla liderlik kavramina baktigimizda
liderlik ve uygulamalarinda yoénetim
hedeflerini gérmek olanaklidir. Hedef
saptama, planlama, géreviendirme ve
kontrol fonksiyonlar, performans
degerlendirme ve yonetimi,
yoneticilikte kullanilan problem analizi
ve karar verme teknikleri, ydneticilik
sUrecindeki ana fonksiyonlarnn tanimi
ve birbirleriyle olan iliskileri lider icin
bilinmesi gereken uygulamalardir.
Liderin Yapmasi Gerekenler:
= OzgUvene sahip ve ilham verici
olmak,
= Calsanlara daoha c¢ok zaman
ayirmak,
= Ogrenmeyi  kurum kUItOrG  haline
getirmek,

= Odullendirme sistemini kurmak,

= Ogrenmenin  dnindeki  engelleri
kaldirmak,

= Organizasyona gore egitim
kaynaklarni belirlemek,

= Bireylere karsi saygil, sabirl  ve
dikkatli olmak,

= Ogrenme hevesi icinde
organizasyonun performansini artirici
calsmalar yapmak,

» Degisimle ilgilenmek,

= Vizyon sahibi olmak,

» YOnlendirici olmak,

= [zleyenleri motive etmek, izleyenlere
muUcadele ruhu asilamak,

= [zleyenlerin  ortalama  etkisinden
daha cogunu onlara  yapip,
bagliliklanni saglayarak basa
gecmek,

= Kendi konusma metnini hazirlamak,

Ayrica Lider;

= Paylasimis amaca dayall gUcu
vardir.

= Kararl, calskan ve  kendisine
guvenir.

= Sorumluluklarini gonullo olarak
Ustlenir.

= Orgitleme ve sosyal becerilere
sahiptir. Kavramsal dUsundr,
yaraticidr.



YENIDEN

YAPILLANDIRMA

“..Yaptgumz
isleri neden
yapwyoruz?...
“...neden bu

sekilde
yapwyoruz?...’

2

o4

Yeniden yaplanma kavrami; etkinligin
katlimcilanna daha iyi, daha kaliteli,
daha cabuk ve daha ucuz hizmet
sunulabilmesi icin, tUm is yapma usul ve
sUreclerinin k&kIU bir sekilde gbézden
gecirilmesini ve gerektiginde
asamalarnn  yeniden ele alinmasini
anlafr.

Yeniden vyapilanma tanimi icinde
gecen en onemli sdzcUk ‘sUrec’
s6zcUQU olmasina karsin, yoneticilere,
sorun yasatan s&zcUk budur.
Yoneticilerin  cogu  ‘SUrec  Odakl’
olmayr basaramaziar ve genellikle
gorev, is, insan, yapi gibi kavramlar
Uzerinde yogunlasirlar.

Is sUreci, bir veya birkac cesit girdinin
alinip bunlardan katilimcilar icin deger
olusturacak  bir  ciktinin  yaratildig

‘etkinliklerin toplami’ olarak
tfanimlanabilir.  Surecler ve Ozellikleri
tanimlanmadan ‘Yeniden

Yapilandirma' baslatimaz.

Temel soru
Yeniden yaplanmada, organizasyon
yoneticileri ve bashakemler,
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organizasyonun isleyis bicimi hakkinda

en temel soruyu sormak
durumundadirlar: “...yaptigimiz bu isleri
neden vyaplyoruze...”, “...neden bu

sekilde yapiyoruze...” Bu temel sorulari
sormak, islerin  yUrUtOl0s  bicimlerinin
altinda yatan séze dékulmemis kural
ve varsayimlar, gbzden gecirmeye
zorlar. Bu kurallann cogunlukla hatall ve
uygunsuz, hatta cagdisi  olduklar
gorulTr. Yeniden yapillanmada
varsayim ve sabit  deger yoktur.
"Katiimcilara daha iyi, daha nitelikli,
daha cabuk hizmet sunumu kontrolU
isini  daha etkin bir sekilde nasll
yapabilirize..." diye sormak,
katilimcilarnn yasamlarinin, hizmet
sUreclerinin kontrol edilmesi gerektigini
varsaymak anlamina gelir.

Degisim anlayisinda dnce ne yapmak
gerektigi, sonra da bunun nasll
yapllacagl belirlenir. Var olanlar g6z
ardi  edilr ve ne olmas gerektigi
arastinlr,

Radikal

Radikal; yeniden tasarm, var olan ftUm
yapilar ve prosedurleri gbz ardi edip, is
yapmanin yepyeni yollarnni yaratma
anlomina gelir. Degisim anlayisinda
radikal hareket bicimi isin gelistiriimesi,
iyilestirimesi ya da dedistirimesi dedil,
isin yeniden icat edilmesi demektir.

Carpicihik

Degisim anlayisi; az onemli veya
asamall  gelistirmeleri yapmak dedil,
performansta onemli sicramalar
gerceklestirmek  demektir.  Degdisim
anlayisi, ancak buUyuk bir patlamaya
gereksinim duyuldugunda
uygulanmalidir. Az 6nemli gelistirme,
bazi ayarlamalar yapiimasini gerektirir.
Carpici  gelistrmedeyse eskiyi cope
atip  yerine yenisini getirme  s&z
konusudur.

Yeniden yapilandirma; dogal bir hiz ve
dogal bir dizen icinde yenilikci surecler
yaratarak verimliligi arttrmanin  yollar
aranir. Klasik dikey kontrol ve karar
verme  yaklasiminin  yerini, temel
sUrecler efrafinda organize olmus,
yetkilendirimis ve katiimcilara daha
yakin bir yaklasim almaktadir. Yalin,
daha diUz ve daha hizii  bir
organizasyon yaratmanin yollari
aranmaktadir. CUnkU yenilikleri,
organizasyonun gereksinimlerini,
teknolojik  gelismeleri,  katiimcilarin
eqilimlerini hizh  bir sekilde anlayip
kavrama yetenedi, yeniden
dUzenlenmis bir organizasyonun en
onemli &zelligidir.

Gereksiz isleri ve asamalan elimine
etmek, organizasyonun asama dizeni
ve eftkinliklerini analiz ederek yapici bir
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degisim ortaya koyar. Organizasyonun

yeniden insasl, bUyUk Olcude
organizasyonun yonetim
uygulamalarinin, gorevli ve i
gorenlerinin, sistemlerinin,
katihmcilannin,  ¢cevrenin  sUrekli  bir

sekilde degerlendirimesine baglidir.

Yeniden yapilanma calismalarinda
radikal degisimler dUsUnUlUrken
surecler de dikkate alinarak yeni bir
dUzen kurmak s6z konusudur.

is sUreclerinde gortlen ortak &zellikler

kisaca séyledir:

= Pek cok is, bir tek is halinde
birlestirilir,

= Kararlan elemanilar verir,

= SUreclerin icindeki adimlar bir sira
icinde gerceklestirilir,

» SUreclerin pek ¢cok versiyonu vardrr,

= s en mantikl yerde gerceklestirilir,

= Konftrol ve denetimler azaltlr,

»  Uzlasma en aza indirilmistir,

= Tek iliski noktasini bir érnek olay
yoneticisi olusturur

Yeniden Yapilanma

=  SUrekli gelisme degildir,

»  Toplam kalite yénetimi degildir,
» Yeniden tasarm degildir,

» Reorganizasyon dedildir,

» KUcUlme demek degildir,

=  Otfomasyon degildir,

Kaynakga:

"Yénetim  Organizasyon-Organizasyon  Teorisi
Uygulamalar* insan Kaynaklar Akademisi.
MUslim DOGAN istanbul Un. Isletme Fakdiltesi

L ¥ o
' W‘ *\ tww" [ (\
“ Q J." 61$ganlzasyon
5 ’ _icindeki tiim
}\: sﬂre(;lerin radikal
f
‘,} bicimde
,"‘y degistirilmesi amag
JL . degildir.
‘,;@v\ Amacg,
Ly . .
\ organizasyondaki
"3\’“ stratejik ve arti
J deger yaratan
i suireclerin yeniden
tasarlanmasidur.
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RISK VE KRIiZ

YONETIMI

Onceden
saptanms
amaclara
ulasmada
sayisiz
sorunlarla
karsilasilir.
Kriz
yonetiminde
zararlar
gidermek icin
calisma
yapiar.

Risk Yonetimi
lyi bir yasam, eldeki olanaklann en iyi
bicimde degerlendiriimesiyle saglanir.
Farkl alternatifler dikkate alinarak,
gelecege yon verilir. Gerceklestiriimeye
calisilan plan, SonuUCuU belli
olmadigindan kazanma ve kaybetme
riskini de beraberinde getirir. Karmasik
bir hal alan organizasyon yasami ve
buna bagl olarak zincirleme bircok

karmasik baglantilar sonucunda
organize bir risk ydnetimine olan
gereksinim, kendiliginden ortaya
cikmistir.  Risk  yonetimi, beklendik

dUzeyde etkinligin devam etmesi icin
gerekKili dUzenlemeleri saglamayi
kapsar. Organizasyon konusu etkinlik
ve kisilerin korunmasiyla
organizatérlerin - basarma  gUlcUnu
korumak, organizasyonda olusabilecek
beklenmeyen kayiplarn  en  dUsuk
maliyete indirilmesi icin, gerekli olan
kaynaklarin planlanmasi,
organizasyonun yonetiimesi ve kontrol
sUreclerini de kapsamaktadir.

Risk, karar vericinin herhangi bir olayin
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sonuclarnni  belirleyemedigi  durumlar
anlatir.  Risk, olasilik ve belirsizlik
kavramlariyla oldukca yakindan
ilintilidir. ~ Ancak,  aradaki  farklar
genelde gbzden kacmakta ve bu
kavramlar birbirlerinin yerine
kullanilabilmektedir. Gelecege ydnelik
kararlarda kullanilacak verilerin
onceden kesin olarak bilinmesi olanakli
degildir.  Risk, bir olayin  olasilik
dagiliminin  bilindigi; belirsizlik ise, bu
dagiimin bilinmedigi durumlardir.

Y&neticiler, onceden saptanmis
amaclarina ulasmada degisik ve sayisiz
sorunlarla karsi karsiyadirlar. Bu
sorunlarin varligi, onlarn ¢6z0m yollarini
arastirmaya ve bulmaya, onlarn karar
vermeye zorlamaktadir. Y&neticilerin
verecekleri kararlarn rasyonel (akilci)
olmasi gerekir. Kararlar, gelecekle ilintili
ve  gelecek, belirsizligin -~ aynasi
oldugundan, ‘risk’ konusu acikca
ortadadir. Bu nedenle verilen kararn
‘akilci’ niteligi tasimasi dnem kazanir.

Karar verme, planlama sUrecinin
onemli bir parcasidir. Karar verme, en
yalin  bicimde, cesitli alternatifler
arasindan secim ve tercinh yapmakirr.
Karar verme, sorun cézme ve cevrenin
sundugu olanaklar tfanimlama
sUrecidir. Bu surec, amaca ulasmadaki
calismalarini - etkileyen engelleri  yok

etmek, durumun ortaya cikarmis
oldugu olumsuz kosullan  ortadan
kaldirmak ve yerine olumlu olanlarini
bulmak konusunda birtakim énlemler
alinmasi evrelerini kapsamaktadir.

Risk nedenleri

Katlanllacak risklerin  cesitli nedenleri

vardir.

= Yontemsiz ve plansiz bir dizen,

= Asin motivasyon,

= hmal ve gerekli araclann olmayisi,

= Zaman baskisi,

= Yonetici baskisi,

=  KUcUk riskler karsiiginda buUyUk
faydalar beklentisi,

= Cevresel efkiler,

Risk yonetimi ve sureci

Risk tanimlamasi, risk degerlendirmesi,

risk kontrol0 ve risk finansmani ¢ok

eskiye dayanan bir konudur. insanoglu

cok eskiden beri kendisine zarar veren,

agilesine  ve mal varigina tehdit

olusturan tehlikeleri degerlendirmek ve

fanimlamak icin cabalamistir.

Dolayisiyla  risk  ydnetiminin  pratikte

uygulanmasi cok da yeni degildir.

BugUne kadar gelmis olan her kuoltur,

risk yonetiminin elemanlarnni pratikte

uygulamistir. Modern risk yonetimi ise,

eskiden beri sUregelen bu

uygulamalara yeni bir yapl ve bakis

gefirmektedir. Risk ydnetimi olasilik
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planlamasini da beraberinde getirir.
Surekli olarak “ eger olursa ne
olur...”, *“ ya olursa...” sorulannin
yinelenmesidir.

Risk yonetim sireci nasil olacak?

Riskin tanimlanmasi

Risk tanimlama sUrecinde elde edilen
bilgiler sorunlara ¢dézUm  getirme
sUrecini  kapsar. Riskin  tanimlanmasi
birinci dncelige sahiptir.

Riskin degerlendiriimesi ve
hesaplanmasi

Risk tanimlandiginda, degerlendirme
islemi olasi kaybin ve gerceklesme
olasiiginin  dlcUimesi anlamina  gelir.
Somut faktdrlere yogunlasirken, soyut
faktorleri de dikkate alinmalidir.

Risk dizeltme araglan arasindan bir
secim yapilmasi

Riskle muUcadelede kullanilacak
yontem ve her biri icin kullanilacak
teknik kararlastinlir. Riskten uzaklasmak,
riski almak, riski azaltmak ve riskten
kacinmak risk  yonetim  teknikleri
arasindadir.

Secilen alterndtiflerin uygulanmasi

Bu asama, érnegin guvenligi artirmak
icin hangi aletlerin alinmasi gerektigi,
sigortalanmasi istenilen oyuncular icin
nasil bir sigorta satin alinacad gibi
teknik kararlarr icerir.

Degerlendirme ve kontrol suregleri
Secilen cHziUm yolunun isleyip
islemedigi ve beklenen sonuclar verip
vermedidi izZlenmelidir. izleme sonraki
kararlar icin de bir tfemel olusturur.

Risk azalhlabilir

Olusabilecek istenmeyen durumilar icin
kisiler ya da kurumlar, cesitli dnlemler
alabilirer. Ornegin; olusabilecek olas
bir kaza veya yangin olayi icin yangin
sdndurme duzenegdi kurmak ve yangin
sonrasi olusabilecek zararlar azaltmak
icin sigorta yolu secilebilir. Cesitli risklere
karsi olan isletmeler, calisanlanna
tehlikeli  bodlgeleri  tanitarak  veya
guUvenlik icin kullanilacak &zel giysi ve
dUzenekleri saglayarak, olusabilecek
tehlikeleri azaltmaya calisirlar.

Riskten kacinillabilir

Bu ydntem, riski arttiran etkinliklerle
ugrasmayarak ya da riskli islemleri terk
ederek basarlabilir. Olusacak kotU
durumlara karsi organizasyonun veya
kisilerin  potansiyel tehlikelere karsi
aldiklan  énlemlerini kapsar. Ornedin,
organizasyon ydnetimi tasima ve
transfer islerini kendi arac ve goérevlileri
tarafindan yerine getirimesini sakincali
gorebilir.  Organizasyonu  tehlikeye
atmamak, bir sorun yasamak
istenmiyorsa, tasima ve ftransfer isleri
hizmet satin alma yoluyla halledilebilir.
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Risk kontrol alhinda
tutulabilir

Riskin algilanmadigl durumlarda kisiler
veya organizasyonlar, bilincsiz riskler
Ustlenebilir. Risklerin algllandigi
durumlardaysa olusabilecek durumlar
hesaplanip veya tfahmin edilerek
kontrol altinda tutulabilir. Olusabilecek
risklere karsi plan yapilarak cesitli
onlemler alinmasi, ‘aktif kontrol'dUr.
Olusabilecek potansiyel tehlikelere
karsi herhangi bir dnlem alinmamasi
durumu ‘pasif kontrol’ olarak
anlatilabilir.

Kriz Yonetimi

Kriz, bir organizasyonun hedeflerini
tehdit eden, organizasyonu tehlikeye
sokan ve ivedi tepki gosterimesini
gerektiren bir durumdur. Bu durumda
organizasyon kriz dngérme ve 6nleme
mekanizmalan  yetersiz  kalr.  Kriz,
organizasyonlarn  her  asamasinda
karsilasilabilecek bir durumdur.
Yoéneticiler bunu bilmeli, buna hazrlkli
olmalidir. Yénetim becerisi risk ve kriz
anlarnda &zellikle gereklidir.

Kriz yonetimi nedir?

Kriz ydnetimi toplumu, cevreyi, gérevli
ve is goérenleri, organizasyon suUrecini,
verilecek hizmetleri, organizasyonun
temel amacini tehdit eden cesitli baski
ve krizlerin surekli olarak

degerlendirildigi  bir  sUrectir.  Kriz
yonetiminde, krizin yol achtigi/acacagi
zararlan azaltmak ve kontrol etmek
amaclyla calismalar yapllir. Yoneticiler
kriz yonetimi konusunda kendilerini
gelistirmeli, kendilerini kriz durumlarnna
hazirlamalidir.

Uzerinde durulmasi gereken
kavramlardan biri kaostur. Kriz édncesi,
ani ve belli bir stre kriz sonrasi
cogunlukla ‘kaotik’ anlardr. Ozellikle
kriz ani ve sonrasi ‘kaotik’ bir gérinim
sergiler. isler birbirine kansir ve dizen
gecici olarak bozulur, alt Ust olur.
Yénetime en cok bdyle durumlarda
gereksinim duyulur ve liderlik, otoriteyi
yerinde kullanabilme, iletisim  gibi
yonetsel beceriler bdyle durumlarda
gercek anlamina kavusur. Kriz érgution
yeni bilgiler ve deneyimler
kazanmasina, bunu bir firsat haline
doénusturmesine de olanak saglayacak
bir ddnUm noktasi olabilir.
» Kriz durumu tahmin edilemez.
» Organizasyonun tahmin ve kriz
dnleme mekanizmalari yetersiz kalir.
= Kriz, organizasyonun amag¢ ve
varligini tehdit eder,
= Krizin Ustesinden gelmek ve izZlienmesi
gereken yollann kararlastinimasi icin
yeterli bilgi ve zaman bulunmaz,
= Kriz, ivedi mUdahale gerektirir,
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» Kriz, karar veren kisilerde gerilim
yaratir,

Kriz dénemlerinde ayakta kalabilmek,
organizasyonlari sUrdUrebilmek,
kurallan uygulayabilmek icin ortaya
cikan sorunlara bazen
kUcUlerek/daralarak, bazen de hicbir
sey yapmadan ve firtinanin gecmesini
bekleyerek degil, planli ve hazr
stratejilere dayal bir “kriz yonetimi” ile
yaklasimak  gerekecektir.  Yaklasan
krizin  sinyalleri  alinip,  yorumlanip,
degerlendirimemis, dogru ve yerinde
tepkiler verimemisse, kriz ddénemine
girilmesi kacinilmazdir.

Krizin etmenleri

Cevresel etmenler

Kriz durumuna gelinmesinde ¢evresel
etmenler en dnemlisidir. SUrekli degisen
cevre, ybdnetsel kararlarin  olumluluk
derecesini azaltmakta ve orgUtin kriz
durumuna sUruklenmesine yol
acabilmektedir.

Orgiitsel etmenler

Kurulan organizasyon yapisi, ¢evresel
degismelere uyum go&steremeyecek
derecede kat olabilir. iletisim sistemi,
sorunlara en yakin kisi ve gruplarnn Ust
yonetime hizla ulasmasina olanak
tanimayan bir yapida olusturulmussa
krizle karsilasma olasiligr yUksektir.

Bunun vyaninda krizi ydnetmek ve
Ustesinden gelme olanag azalr.
Organizasyonun kriz durumuna
dismesinin  en onemli nedeni, Ust
yoneticilerinin - cevresel degismeleri
izleme, degisimlerle ilgili veri toplama,
yorumlama ve degerlendirme
konularndaki deneyimsizlikleri ve
yetersizlikleridir.

Yapillacak isler

Boyut- Kriz ortaya ciktiginda yapiimasi
gereken ik sey krizin  boyutlarinin
belirlenmesidir.

Sorular- Zamaninda ve yerinde sorular
sormak sorunun ¢o6zUmunde Kkilit rol
oynar.

Bilgi paylasimi- Bilgi aktanmi  kriz
yonetiminin en énemli parcalarndan
birisidir. Kriz olusmadan planlanmasi
gereken bir konudur. Kimlerden nasil ve
neden, ne kadar bilgi toplanacagdl ve
bu bilgilerin yine nasil, neden ve kimler
tarafindan aktanlacagr net ve acik
olarak ortaya konmalidir.

Planlama- Krizi ortaya cikarabilecek
nedenleri dnceden saptayarak gerekli
onlemleri  almak  &nemlidir.  Krize
mudahale ve krizin etkilerinin
gideriimesi i¢cin  dnlemler &nceden
alinabilir.
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Kriz ve yoneticiler

Sorunsuz bir ortamda, bircok kural ve
planloma, ortaloma yetenege sahip
bir ybdnetici tarafindan  basaryla
uygulanabilir. Yoneticilik becerisine en
cok kriz anlarinda gereksinim duyulur.
Bdyle anlarda klasik yoneticilik kurallan
islevini yitirir. Kriz zamanlari, yéneticilerin
en cok arandigi zamanlardir.
Yoneticilerin bu zamanlarda
sergileyecekleri  ybnetsel beceriler,
organizasyonu dagilmaktan kurtarnr ve
krizin  yarathgr panigi gidererek kriz
durumunun bir an énce gideriimesine
yardimct  olur.  Kriz  durumlarnnda
otoritenin  kullaniimasi ve hiyerarsiye
uyulmasi  son  derece  6nemlidir.
Yonetici  krizi ¢cOzUmlemeli, olusan
zararlarn onarmall ve olanakl oldugu
Olclde ayni durumlarn
tekrarlanmamasi icin dnlem almaya
calsmalidrr.

Kaynakg¢a:

“Risk Yénetim SUreci”

Yrd.Doc.Dr. Abdurrahim EMHAN - Atatirk Un. iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi: Yil: 2009 Sayi: 3

Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi
Hasan DEMIRTAS inénU Universitesi Egitim FakUltesi

Yasanmis ornekler

600 oyuncunun yer aldigi yas gruplari
sampiyonasinda yeterli kosullarin
saglanamadigini géren organizasyon
yonetimi yansmaya saatler kala riski

gbgusleyerek konaklama vyerini  ve
dolayisiyla oyun salonunu degistirme
karar aldi. (2002 TUrkiye Yas Gruplari)

300 oyuncunun vyer aldigi takim
yarnsmasinin - baslamasina 8  saat
kalmisken, bir kis guninde ve bir
gecede, konakloma vyeri ve oyun
salonunun degistiriimesi risk midire (2006
TUrkiye Birinci Satranc Ligi)

Koéto hava kosullarn hava ve kara yolu
ulasimini ciddi boyutta aksattl. Kayit
kontrol islemleri ve teknik toplanti
sirasinda kriz baslamisti. (2004 TUrkiye
Yas Gruplar)

Birinci turun sonunda 125 adet satranc
saatinin anzal oldugu saptandi. Kriz bir
kez daha coktan kapiyl calmigst. (2004
TUrkiye Yas Gruplar)

Kis kosullarmda 100 oda 24 saat
boyunca siilamadi. ik saatlerde kriz
baslamisti. (2006 TGrkiye Yas Gruplarn)

Bu orneklerin tamaminda risk ve kriz
basanyla yonetildi.

Turun ortasinda rahatsizianan  bir
oyuncu ne yazik ki masasinda hayatini
kaybetti. Kriz olustu. (2014 Olimpiyat
son tur)

Kargasa ve yodgun bir bicimde
iletisimsizlik yasandi. Sektorler karisti.
Burada kriz dogru yonetilemedi.
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TOPLANTI YONETIMI

Pek cok kisiye
bilgi
aktarmak
gerekiyorsa,
Jarkh
goriislere
gerek
duyuluyorsa
toplant
yapmak
gerekecektir

Birden cok kisinin bir sorun, bir olay
veya olgu Uzerinde gérUsme yapmak
amaciyla bir araya gelmeleri ‘toplant’’
olarak  adlandinimaktadir.  Toplanti,
yonetimin - haberlesme  kaynagidir.

Saglkh bilgi alisverisi ve sorunlarin

tartisiimasi, kararlann alinmasi toplanti

yonetimiyle saglanir. Katilimcilan
yonetim etrafinda birlestirir  ve
bUtOnlestirir.

Ne zaman?

= Pek cok kisiye ayn anda bilgi
aktarmaok ve bir  karar alma
gerekiyorsa,

» Konuyla ilgili farkli goérUslere gerek
duyuluyor ve diUzenlestirmeye gerek
varsa,

» Calisanlar toplanti yapmak istiyorsa

toplantiya gerek var demektir.

» GOrUsUlmeye gerek bir konu yoksa
ve gobrismelerin bir sonuc
vermeyecegi disunulUyorsa,

» Sonucta ydneticinin dedigi kabul
gobrecek baskalarn isi
bulandiracaksa,

toplanti gereksizdir.
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Toplantilarda  konusulanlar,  kararlar
kayit altina alinir. Sonunda bir toplanti
metni hazirlanarak katilimcilarnn
imzasina sunulur. Gizlilik iceren konu ve
maddeler icin aynca gizliik metni
hazirlanir.

Toplanh turleri

= Bilgi verici toplantilar: (konferans fipi
toplanti) is gérenler strekli editilir.

=  Sorun ¢6zUcU toplantilar: Sorunlarin
c6zUmU  ve  Onerilerin  ortak
noktalar ortaya konulur.

= Sorun tanimlama
Sorunlar saptanir.

»  Kurul (karar) toplantilar: Sorunlara
Uretilen ¢o6zUmler degerlendirilir.

» Koordinasyon toplantilar: Sunulan
bilgiler degerlendirilir ve isbirligi
hedeflenir.

= Komisyon toplantilarn (uzman
toplantilar): Genel ya da &zel
konular belli araliklarla ele alinr.

= Tarlisma toplantilar: Gruplar
arasinda  karsilikli tartisma Uzerine
gerceklestirilir.

» Egitici toplantilar: Bir uygulamanin
benimsetiimesi amaclanir.

» Y&nlendirici toplantilar: Yéneticiler is
gorenleri belli konularda harekete
gegcirirler.

toplantilar:

»  Mesleki toplantilar: Ayni alanda
calisanlann bir konu Uzerinde karar
almalar Uzerine gerceklestirilir.

Toplantilara az sayida ilgililerin katiimasi
tercih edilir. BUyUk gruplarla yapilan
toplantilarda gindem dagilir. CézOme
ulasmak icin kimlerin katimasina gerek
duyuluyorsa, o kisiler davet edilmelidir.
Ayrica sorunun yasandigr  bolimun
gorevli veya is goérenlerinin de katilimi
dnemlidir. ‘Kimler bilgilendirimeli’ veya
‘kimden bilgi alinabilire’  sorularnin
yanitl, foplantinin katilimcilarini belirler.
Katilimcilar

= Konuklar ve gelen telefon
go6rUsmeleri nedeniyle toplantidan
cagrimamak icin énlem alinir,

= 7amaninda katilabilmek icin isler
dUzenlenir,

= GUndeme alinacak konular
unutulmazken gindeme  alinan
konularla ilgili bilgi ve dokUmanlar
hazirlanarak  katilimcilara  verilir,
hazrliklar gdzden gecirilir,

= Toplantiya katlamama durumunda
yerine  katilacak  kisi  belirlenir,
toplantiyl dUzenleyenlere bildirilir,

» SOz istenmeden ve séz verimeden
konusulmaz, Karsilikli  konusulmaz,
toplanti ydneticisine hitaben
konusulur,
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» Az ve 0Oz konusulur, tartismalara
izleyici kalinmaz, sk sk séz alinmaz,
ses tonlamasina dikkat edilir,

» Konudan konuya gecilimez, gorusler
veya itirazlar gerekceleriyle birlikte
sdylenir,

» Dogal konusulur, konusulanlar iyi
dinlenir, not alinrr,

= Kabul edilmeyecek Oneriler
sunulmaz, kabul ediimeyecek bir
dUsUnce-6neri ileri sUrGlUrse
aciklama istenir,

Toplant Yoneticisi

» Toplantiya hazrlikli gelir, toplantiyla
ilgili dokUmanlar getirir,

» Toplantiya zamaninda gelir ve
baslatir, yapici ve olumlu bir tavirla
agar,

= Toplant kurallarini uygular,
gorUsmelere katki saglar, sorular
yonelfir,

= Farkll goérUslerin  ortaya c¢ilkmasini
saglar ve adil séz hakki verir,

Toplantilar, yapilan ise ve amaca goére
farkll sayida dUzenlenebilir. DUzenli bir
takvimle, ayni gun ve ayni saatte
toplantilarn  yapilmasi  dogru  olan
yontemdir. Her gun sabah kisa
toplantilarin  yapimasi  gerekebilir.
Toplantilarin  baslangic ve bitis saati
davet yazisinda, dnceden belirtilir. Bu
sureye uyulmalidir. Araliksiz iki saatten

fazla suren toplantilar tercih

ediimemelidir. Cok uzun bir toplanti

yerine, ayni konu icin ek toplantilar

yapimaldir.

Toplant yapilacak yerde

» Yaz tahtasi bulunduruimal,

= Oturma duUzeni, katiimcilarnn
birbirlerini rahatlikla gérecegdi sekilde
dUzenlenmeli,

= Lider, her toplantida sectigi oturma
sekliyle statu farkini en aza indirmeli,

= Toplant yerinde icecek
bulundurulmal,

= Gerekli diger vyazlh materyaller
katiimcilara dagitiimaldir.

Tolanh duzeni

Oval ya da yuvarlak masa etrafinda
yapllan toplantilar tarlismaya acik en
demokratik toplanti duzenidir. ‘L' veya
‘V' dUzeninde yapilan toplantilar efkili
degildir. T diUzeninde  yapilan
toplantilarda katiimcilar rahat izler,
grup lefisimi daha  kolaydr. ‘U’
dUzeninde vyapilan toplanfilarda da
iletisim rahattir. Dikdoértgen veya kare
dUzeni toplantilar da kiocUk gruplarla
yapllabilir. Degerlendirme gdrusmeleri
icin  daha uygundur. Sinif  dUzeni
toplantilar  egitim  amacl  olarak
dUzenlenir. Bilgilendirme, ydénlendirme
amacl olarak konferans tipi toplantilar
dUzenlenir.
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anlasilir
olmahdr.
Istedigini
anlasilir ve
yalin bicimde
belirtmek
gerekir

lletisim, tOm yasanti boyunca &zenle
ele alimmasi gereken bir konudur.
Satrang hakemleri, antrendrleri,
organizasyon yoneticileri ve is gérenleri
etkinlik  boyunca  cevresindekilerle
iletisimi en iyi dUzeyde tutmalidirlar.
iletisimi, aklin anahtan olarak anlamak
ve bu gercegdi akildan cikartmadan
anlayis gelistirmek, iletisim zirhinin icinde
bulunmayr saglar.  Gdrev  anlayisi
icerisinde ilefisimde bulunulacak kisiler,
sizin kim ve ne oldugunuzu daha iyi
anlar ve algilarlar.

Etkisiz iletisim

Zayif ve efkisiz iletisim, hem kisiyi hem
de llefisimde olunan kisilerin  de
Uzerinde fazlasiyla baskl yaratabilir.
Kisiler Uzerindeki baskinin ana
kaynaklanndan biri, gbrev icerisinde
kendilerinden ne beklenildiginin acikca
bilmemeleridir.

lletisim net degilse etkili de degildir.
Bulanik ilefisimde kisinin  ne demek
istedigi Uzerine tahminlerde
bulunmaya baslanabilir ya da diger kisi
ne demek istenildigini
anlayamadigindan sinirlenebilir. Gizli ve
bulanik iletisimde her c¢esit sonuca
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ulasir;  ama  etkili
sonuclardan biri degildir.
Etkili iletisim
Herkes digerinin ne soyledigini ve
konuya iliskin - duygularnni  bilir.  Efkili
iletisim, mevcut durumdan ne anlamak
ya da ona ne katmak istenildiginin
bilindigi, bunun aclkca ortaya
konulabildigi, acik, dolaysiz ve esitlik
tasiyan iletisimdir.  Vermek istenilen
mesqj ve digerleri tarafindan verilen
mesajlar konusunda acik olunmalidir.

iletisim,  bu

Etkili iletisim icin on temel

kural

» Ne istediginiz konusunda acik
olunmalidrr. Kisi, gercekten ne
istedigini dnceden dustnmelidir.

= Acik anlatim kullaniimalidir. Belli bir
anlatim hazirlanmali, gerekiyorsa
prova da yapimaldir.

=  Sogukkanli ve akici olunmaldir. Bir
kez o&fkelenildiginde mesajin iz
kaybedilebilir.

= Anlasilir olmaldir; istedigini anlasilir
ve yaln bir bicimde belilemek

gereklidir.

= Sinirlar  ve secenekler ortaya
konulmalidir. Kisi neyi
yapabilecegini ve neyi

yapamayacagdini, bunun icin de ne
tUr seceneklerinin oldugunu acikca
ortaya koymalidir.

» Hissedilenler aciga vurulmaldir.
Eger, anlatilan konu, kisiyi mutlu
eder, korkutur ya da kizdinrsa bunu
sdylemek gerekir.

= Yan yollara sapmamalidir.
Sdylenenler dinlenmeli, ardindan
rica veya karsi cikis gibi yaklasimlar
ortaya konulmalidir.

=  Yer ve zaman secilmelidir. Olanakl
oldugunca ilefisim icin en uygun
yer ve diger Kkisi veya kisilerin
dinleyebilecegi zaman secilmelidir.

= OzUrler degdil, nedenler sunulmalidrr.
istenilen veya isteniimeyen seyler
icin nedenler sralamak daha
dogru bir adimdir.

» Uzlasma. Hangi sonuca ulasmak
istendigi acikca belirtildikten sonra
gerekirse  duygular da ortaya
konulabilir. Tartislan durum icin en
iyi ¢bzUmU kabul etmeye hazrr
olundugu izlenimi, en iyi
yaklasimdir.

iddialilik icin &neri paketi

= S&ylediginizin sorumlulugunu alin.

»  Yanitlamadan dnce karsinizdakinin

sdyledigini  ya da istedigini
tekrarlayin.

» Daha fazla aynnti istemek icin
hazrlikli olun.

»  Karsinizdakinin - duygularini - kabul
edin.
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»  Karsinizdakine ne hissettiginizi ve ne
yapacaginizi sdyleyin.

= |yi bir neden olmadkca &z0r
dilemeyin.

lletisimde ne soylenildigi dedil, nasil

sOylenildigi cok &nemlidir. Bir seyler

anlatilmak istenildiginde, soru

soruldugunda, bir istekte

bulunuldugunda ya da sézIU iletisimin

pek cok islevinden herhangi biri

kullanildiginda, sdylenilen sdzsel igerik,

iletisimin yalnizca bir bélumudur. Eger,

sOzIU iletisim acik degdilse, anlasima

olanadl yoktur. lIsaret ve jestlerle,

gulumseme, bas isaretleriyle bazi seyler

iletilebilir. Sézsel mesaj, ne kadar acik

olursa olsun, eger sozsel olmayan

mesajla uygunluk tasimiyorsa, karsidaki

kisi s&zsel mesaji duyacak, ama buna

inanmayacaktir.

Bunun icin:

= cten olun.

»  Sesinizi nasil kullandiginizin farkinda
olun.

»  Sesinizdeki tonlamalarn  farkinda
olun.

= Durus biciminizi kontrol edin.

= Konusulan platformun boyutunu,
yUksekligini iyi ayarlayin.

»  Yakinlk ve uzakhginizin  3lgUsinu
planlayin.

» GOz temasini kullanin.

Kaynakga:
"Pozitif Stres Yénetimi *
A.lindley

. Peter E. Makin, Patricia

Satrang organizasyonlari
ve iletisim

Organizasyon  yoneticileri  ve s
gorenleri, antrendrler ve hakemler
kendi aralarndaki iletisimleriyle,
oyuncular ve diger katilimcilar arasinda
olan iletisimlerinde her zaman 0oI¢UIU
olmak durumundadirlar. Cevrelerine
seslenisleri ve ikili iliskilerinde ortaya
koyduklar dlcUyle sergiledikleri gorontu
cok énemlidir. Bu dlcuyle, oyuncular ve
digerleri arasinda uyandirilan gorintu,
etkinligin ~ saghgr  bakmindan  da
onemlidir.  Cevrelerindekilere “siz
biciminde seslenilmesi, ciddi ve vakur
bir tavir sergilenmesi, Ozellikle
hakemlerin  varliklanni  hissettirmeleri
bakimindan énemli bir gdstergedir. Bu
seslenis, etkinligin  katilimci  profiline
gore degismemelidir. (Etkinligin
profilinden kUcuUkler, gencler, bUyUkler,
kadinlar, yasllar, ustalar gibi &zellikler
anlasilmaldir.) “...kizm, oglum, sen,
hey, yahu...” gibi seslenisler oyuncular
ve digerleri Uzerinde zayif bir goérintu
olusturur.

1

lletisim, sadece konusma dilindeki
seslenis  bicimi  degildir.  Kurulacak
dUzeyli iliskilerle daha iyi bir gdzlem
yapma olanagi saglanir.
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Unutulmamalidir ki etkinlik icinde yer
alan tUm gorevli ve calisanlar, cevre

tarafindan izlenmekte ve
gbzlenmektedir.
Hakemlerin ve organizasyon

yoneticilerinin, oyuncularin unvanlari,
kuvvet puanlar, basarilan gibi bazi ézel
durumlar hakkinda bilgi sahibi olmalari
onlarla kurulacak iletisimde kendilerini
gUclu kilacaktir. Organizasyon
yonetiminin, etkinlik takvimi icinde
dogum gunU olan oyunculan tur
baslomadan &nce kutlama mesajiyla
andiklarina ve hatta  kUcUk  bir

armaganla oyunculari
onurlandirdiklanina siklikla rastlanir. Bu
kUcUk diUzeyli iletisim orneqi,

organizasyonun bu tutumu olasi tUm
gerginliklerin 6nUne gececektir.

Hakem - oyuncu iletisiminde zaman
zaman ortaya ¢ikan olumsuz tablonun,
onlarin, birbirlerini yasantilarnda
taniyor olmalarndan  kaynaklandigi
yéninde bir gdzlem mevcuttur. Onceki
tanisma cizgisi, etkinlikte ilk kez birlikte
olunan ya da hakemi tanimayan
oyuncular Uzerinde soru
uyandirabilmektedir. Boylesi dostlukiar
bile yasarken ‘Hakem' unvaninin
korunmasinda yarar vardir.

Haokemlerin  de  birbirleriyle  olan
iletisimlerinde olumsuzluklara rastlanir.

Birbirini hic gérmemis hakemlerin ilk kez
birlikte olduklar bir etkinlikte, etkinligin
sonuna degin hala birbirlerinin isimlerini
bilmiyor olmalarina da rastlanmistir.
Hakem sayisi bakimindan kalabalik,
Ozellikle bUyUk veya birden cok
salonda gbérev yapan hakemlere, turlar
ilerledikce belli araliklarla rotasyon
uygulamasi yapilarak goérev yerleri ve
birlikte calistiklan hakemlerin degismesi
yerinde olacaktir. Bu uygulama, ayni
zamanda hakemlerin birbirleriyle
etkilesimleri bakimindan da yararhdir.

Uygulamalarda karsilasilan  bir baska

iletisim eksikligi de, yeterli
memorandum yapilmamasidir.  Turlar
arasinda  yapllacak  organizasyon
gorevilileri  ve hakem  toplantilar,

gelisen veya yanlis uygulanan
durumlarnn  hizla  duyurulmasini - ve
yanlishgin giderilmesini saglar.
Hakemler, kendilerine verilen gbrevler
ve uygulamalar karsisinda, kendi eski
uygulamalarini yasatmaya
calsmamalidiriar.  Her  tOrl0  yeni
dUsuncelerini, Ozellikle acihs
memorandumunda, dile  getirerek
paylasimi  saglamaldiriar.  Oturmus,
kabul gérmUs ve o organizasyonda
uygulanan program ve ydntemlerin,
hakemden hakeme degisen bir
goruntu  sergilemesi, organizasyonun
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cizgisini olumsuz etkileyecektir.

Hakemler, goérevli olduklarn etkinlik
boyunca kurallan uygulamakla
yUkUmlUdurler. Oyuncularn veya diger
katilimcilan egitmek gibi bir gbrevleri
yoktur. Cesitli  etkinliklerde,  teknik
toplantida veya tur aralannda kurallar
acgisindan kUguk egitimlerin verildigine
rastlanmistir. Notasyon kagitlarnnin nasil
yazilacagdl, beraberligin nasil istenecedi
gibi konularda yapilacak
aciklamalarnn, yeri ve zamani yarisma
sirasi olmamaldir.

Teknik toplantiya katiimak yararlidir.
Bashakem, hakemlerin  toplantida
olusan durumlarn izlemesine olanak
tanimalidir.  Etkinligin  profiline gdére,
diger hakemlerin, teknik toplantiya
katilmalarn her zaman olanakli
olmayabilir. Bu durumda da bashakem
veya vyardimcilar, memorandumda,
teknik toplantida olusan durumilar,
sorulan sorular ve verilen yanitlar
Uzerine hakemlere bilgi vermelidir.
Bdylece tUm hakemler, o etkinlik icin
ele alnan konulardan  haberdar
olduklar gibi, diger etkinliklerde de
ortaya cikabilecek olasi durumlar ve
konular igcin 6n haazrlik egitimi kazanmis
olurlar.

Organizasyonun  her  asamasinda,
orada bulunulmasi gereken saate

uyum saglanmalidir. Belilenen saate
goére olusturulan  planda aksama
olmamasi icin, dnce is gdrenler, zaman
ayarlamalanna uymak durumundadir.
Haokem ya da gorevlilerin daha isin
basinda izin isteme, ge¢ katiima gibi
istemleri dogru yaklasim degildir.

Organizasyonun her  asamasinda
oyuncular, calistincilar, veliler ve
organizatdrler, hakemleri ve diger
gorevlileri izlerler. Bu unutulmamalidir.
Tutum ve davranislar her zaman dogal
olmalidr. Organizasyonun her
asamasinda  goérevli diger hakemler
veya gorevlilerle iletisimlerinin derecesi
ne olursa olsun, sesleniste unvanlaryla
seslenmek yakisik alacaktir.  Onceki
dostluklar, oda  arkadashgr  gibi
yakinliklar, foplum icinde de samimi
davranslar icerisinde olmayl gerekl
kilmamalidir.

Bashakem, organizasyon oncesi ve
uygun olacak devirlerde hakem

toplantilar dUzenlemelidir.
(Memorandum) Bashakem, bu
toplantilar yoluyla, hakemlerle

dogrudan iletfisim kurmus olur. Ortaya
konulacak ilkeler duyurularak iletisim
modeli belirlenir.

Bashakemin kurdugu otoriteye
kesinlikle uyulmaldirr. Tum hakemler
birbirleriyle  iyi  ilefisim icerisinde
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olmalidir.  Konusmalarda, jest ve
mimiklerde, olagan disl
davranimamalidir. Hic gerek yokken
asikk  bir yUzle toplum  karsisina
cikmamaya ézen gosteriimelidir.

Masalarda  durumlan  gdzlemleyen
hakemler, bir oyuncu, bir calistinci
bakisiyla oyunlar izlememelidir.
Bedenilen ya da en k&to hamleyi
yapan oyuncunun karsisinda  ‘aferin’
ya da ‘bu da olur mu' anlamlarnna
gelebilecek  yUz ifadesi  takinan
hakemlerin  varigr da gdzlenmistir.
Bunun  yaninda Magcl kazanan
oyuncuyu kutlayan hakemlere de
rastlanmistir. Bunun istisnasi ancak ve
ancak yarismanin bitiminde, sampiyon
oyuncuyu kutlayan bashakeme ait
olacaktir.

Kurallardan &din vermeden, herkese
karsi olabildigince hosgdrulU
olunmaldrr. Oyuncu, yonetici gibi
organizasyonun  bir parcasl  olan
kisilerin, anlamli ve olanakli istemleri
yerine getirimelidir. Her zaman, bir
seyleri tek tek siralaomak, bir seylerin
unutulmasina yol acar. Aciklamalarda
ana ilkeler ve kurallar, herkesin
anlayabilecegi bicimde ortaya
konulmalidir.

Her fur sonunda veya basinda
oyunculara veya yoneticilere,

kaptanlara, kafile baskanlarina
birtakim aciklamalar yapimasi dogru
degildir. Bu amag igin, ozel olarak
dUzenlenmis duyuru panolari
kullanilmalidir.

ilkkeler

Organizasyon y&neticisi ve bashakem;
hakemlerin, gorevlilerin ve is gdrenlerin
tutum ve davranislan ve uygulamalar
Uzerinde baz kisittlamalar ve
dUzenlemeler yapabilir. Bdyle olmasi
da onerilir. Organizasyon yéneticisinin o
etkinligi nasil planladigl, bu planlama
icerisinde hakemlerin rolU, engeller,
codzUmler hepsi organizasyon
yoneticisinin kontrolUnde ve
sorumlulugundadir. Bashakem de bu
rol kapsaminda &nemli bir yerdedir.
Cogu kez planlama asamasinda
bashakemin de rolU buUyUktOr. Bu
nedenle siralanan ilkeler, organizasyon
yoneticisi ve bashakemin uyulmasini
isteyecekleri uygulamalardir. Dogaldir
ki her etkinligin kendine &zgU
uygulamalarn ve Ozellikleri olabilir, bu
kapsam icerisinde akilci, uygulanabilir,
kisilik haklarna saygill baskaca ilkeler
de uvygulamaya konulabilir.

Bashakem veya diger hakemler,
gorevli ve is gdrenler, birbirleriyle hicbir
sekilde, hicbir konuda aciktan
tarismaya girmemelidir. Uygulamalar
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ve verilen kararlarla, anlasimayan,
begeniimeyen konular dUzenlenecek
toplantilarda dile getirmek daha dogru
olacaktir.

Hakemler, oyunlarn izlemek amaciyla
belli masalarin  yaninda uzun sGre
kalmamalidir. Bu srada jest ve
mimiklere dikkat edilmesi gerekfigi
daha once dile getirilmisti. Oynanan
veya bitmis oyunlar  hakkinda,
organizasyonun her  asamasindag,
basta hakemler olmak Uzere 1tUm
gorevliler yorum ve analiz
yapmamalidir.

Hangi sinifta hakem ve hangi gdrevde
olunursa olunsun, yapllan elestiriler
duyulmall ama bu elestirilere yanit
verimeye  calisimamalidir.  Duyulan
elestirilerden sonraki turlar veya baska
etkinlikler  icin alinacak dersler
olabilecektir. Elestiiye yanit vermek,
Ustlenilen gérev bakimindan yerinde
ve zamaninda olmayabilir.  Kisileri,
uygulamalari, kurumsal kimligi
savunmak icin belki de baska birinin
s&z almasi daha vyerinde olacakitr.
Unutmamaldir ki, dinyanin  her
yerinde, her spor dalinda hakemlerin
verdigi kararlar ve hakemlerin kendisi
elestirilir.  Ancak, hakemlerin  gorevi,
kurallarda yazl olanlar yerine
getirmektir.

Karar asamasi 6nemli bir noktadir.
Kararsiz  kalinmamalidir.  Bir  karar
verimeli ama bu kararn en dogru
karar olmasina &zen gosteriimelidir.
Birakinz  verilen  karar  elestirilsin.
Organizasyon icin olusturulan birimlerin
ve kurullann sorumilulanyla,
organizasyonda &nemli  bir goérevi
Ustlenen bashakem, ortaya c¢ikan
durumlar karsisinda verdikleri kararlar
birbirleriyle paylasmalidir. Bu sekilde;
birlikte  calistiklan  kisileri,  yapilan
gérusmeler ve paylasimlarn aktararak
bilgi sahibi etmelidirler.

Bashakem, oyunlar ve kurallarla ilgili
kararlarini, dnem durumuna gore,
memorandumlarda diger hakemlerle
paylasmaldirr. Bu uyguloma, benzer
durumlar karsisinda  karar  vermek
durumunda olacak olan hakemler icin
bir egitim olanagi olacaktir.

Organizasyonun akisi ve etik degerler
acisindan onemli sayllabilecek
aksakliklar,  eksiklikleri  tek  basina
cOzmeye kalkmak veya karar vermeye
caba goéstermek kisileri ve kurumsal
yaplyl yipratabilir. ilgili  birim  veya
kisilerle konu paylasimali,
yapillabilecekler gbzden gecirilerek
sonrasinda hareket noktasi
yakalanmalidr.
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Yoneltilecek sorulara yanit vermeden
once duUsUnUlmelidir. Genel kurallar
veya herkese duyurulmus
aclklamalarin disinda, kendi alanlarina
girmeyen hicbir soruya yanit
veriimemelidir.

Organizasyon  kapsaminda  ortaya
konulan ilkelere sahip cikmak gereklidir.
Hakemlere ve diger gorevlilere de her
kosulda, her konuda sahip cikimalidir.
Organizasyon boyunca ‘Hakem' ve
‘Yonetici”  kimligi  unutulmamalidr.
Sevincler, UzuntUler belli edilmemelidir.
Organizasyon oncesi olusturulan
yogunlasmayi bozacak konulara
egilmek, Ustlenilen gdrev anlayisini
bozabilir. Yasamsal énemi olmayan
konular geride birakilmalidir.

Haokem ve diger gorevlilerin ayni
zamanda oyuncu, antrendr gibi
Ozellikleri de olabilir. Gorev aldiklar
etkinlikte ayni yerde birlikte yasadiklari
oyuncular da olabilir. Yanlis
anlamalara olanak tanimamak igin,
onlara da diger oyuncular icin konulan
OlcUde iletisim yeglenmelidir.

Organizasyonun her asamasi hakem
ve diger goreviiler igin bir egitim
ortamidir. Hemen her konuda, uygun
orftamda, kUcUk notlar alinmaldir.
Y&neticilere, bashakeme;
organizasyon, alinan kararlar,

uygulamadaki  anlasimayan  yerler,
kurallar hakkinda soru ydneltmekten
kaciilmamaldir. Ancak bu is icin
uygun ortam ve zaman secilmelidir.

Gorev verimemis konularda dogrudan
aktif olunmamalidir. Bu “...gérevimin
disinda hicbir  ise kansmam...”
anlamina gelmemelidir.

Oyunlarin oynandigi alanda ve oyunlar
sirasinda bir seyler yemek, icmek ya da
gazete, dergi, kitap gibi seyler okumak
dogru bir davranis bicimi degildir.

Hakemler, bir masaya oyuncular
tarafindan davet edildiginde, sorulan
sorulara verilecek yanit, hicbir sekilde
kurallarda yazanlann disinda bir yanit
olmamalidir. Ayni zamanda verilen bu
yanit, oyuncuya aciktan avantqgj
yaratacak bir yoruma da neden
olmamaldir. Kurallar geregi aciklamak
durumunda olduklan  konularda bile
secilecek sdzcUkler dUsunuUlerek
kullanilmalidir.  Ayni dzeni  gostermek
diger gérevliler icin de gecerlidir.
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KONTROLLU

KALMANIN YOLLARI

Bu bdélumde, olumlu dUsUnceyi tanima
ve olumsuz dusUncelerin nasil olumlu

bicimde anlatilabilecedi, caresizlik
duygusuyla basa cikma ve
Olumlu performansin geredi gibi nasil
e e . belirlenecegdi ele alindi. Amacg, gorev
diisiinmedeki biinci  icerisinde  hareket  eden
ilk adlm, organizasyon ydneticisi, antrendr ve
olumsuz hakemlerin performanslarnni arttirmak
ve e . ve stres yUkU tfasimadan
du§unceyl organizasyonlarda basarya
tanmimaktr. ulasmalanni saglamakdr.
Olumlu Olumliu dusUunmek
T Olumlu  dUsUnebilmek icin  olumsuz
diisiince disinceyi | ) i Olum
. . sUnceyi tanimak gerekir. umlu
korlemesine disinceyi kérlemesine  bir iyimserlik
bir iyimserlik anlayisi olarak kabul etmek yanlistir.
degildir Olumluyu daha c¢ok vurgulamanin,
eguar olaylan anlama ve degerlendirmenin
yolu olarak kabul etmek daha dogru
bir secim olsa gerek. Olumlu dusGnme

icin kurallar

=  Basany kabullenmek asil noktadir.

= Eger, iyi yaptiysaniz, bunun farkina
varmak  gerekir.  Hemencecik,
kUcUk aksamalar basarisizlik olarak
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dUsUnmemelidir. Bu nedenle
kendini kdt0  hissetme  yénUnde
aceleci davranimasi da yanlistir.
Cevreden, tarafsiz bir
degerlendirme yapmalarini
isteyerek bu durum asilabilir.

Genellemelerle  degil, duruma
6zgu seylerle ugrasiimaldir. Burada
kilit nokta, genelleme yapmamak
ve herhangi bir alandaki dUsuk
performansin, aksamanin, yanlis
uygulamanin  diger isleri  de
standartlarin altindaymis gibi
gbstermesine  izin  vermemektir.
Katilimcilann konaklama sorunlari
karsisinda bUtin organizasyonun
kdto oldugunu dUsunmek ve bunu
sOylemek yanlistir. Konaklamadaki
sorunlarla ugrasmak dogru yoldur.
Organizasyonda yasanabilecek en
koto korku nedir bunu dUsUnmek
gerekir. En kotu korkunun
gerceklesme olasiigini  gercekci
olarak  degerlendirerek  buna
verilecek akilcr yanitin ve ¢dziOm
yollarnin ne olabilecegi
dUsunulmelidir. Bashakem icin bu
durum doha ©once oynamis
oyuncularn yeniden eslendiriimesi
olabilir. Yansma ydneticisi icin de
salonun Isifilamamasi bu
kapsamda dustndlebilir. “... daha

once de olmus muydu, bunun
olmasi icin hangi kosullarin  bir
araya gelmesi gerekiyore” Temel
sorular  bunlar olmalidir. Boyle
dUsUnerek sorun olan veya yanlis
uygulamalarn  6nUne gececek
planlar énceden kurulabilir.
Olabilecek en k&t  senaryo
disunolUr.  Bir  seyin  istendik
dUzeyde yuriUmeyeceginden
endise duyulursa, bu korkulara
meydan okuyarak ve olasi en kdto
senaryo kurularak yeni ve ek
planiama yapilabilir,
‘Olabileceklerin en k6tUsU nedire’,
‘sonucu daha iyi kimak icin ne
yapilabilire’ gibi sorularnn yaniti her
zaman ajandada hazir olmalidir.
TUm olanaklar degerlendirilerek,
elden gelenin en iyisi yapilarak,
orfaya clkan sonuclar  kabul
edilmelidir. Bir sorunla
karsilasildiginda yapabilecek her
seyin  yaplldigini  biimek gbrevli
bilesenler icin bir asamadir. Sonuc
tam anlamiyla bir kriz bile olsa,
istenilen  her seyin yapildigini
bilmenin rahatligiyla ortaya
cikabilecek her sonuc Onceden
bilinerek kabullenilmelidir.
Kesinlik tasiyan seyler amac edinilir.
Belirsizlik, herhangi bir karardan
veya uygulamadan cok daha
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fazla kaygr yaraftr.  Bir olay
karsisinda yapllacak uygulamada
basansizik  kesinlestikten  sonra
UzUlmek yerine bu durumdan en iyi
sonucun nasil alinabilecedi, hangi

derslerin clkarlabilecegini
dUsunmek daha dogrudur.
Olumsuz dusUnceler, icinde

bulunulan cevre kosullarina goére
degerlendirimelidir.  Uygulayicilar,
gercekten lyi ve istendik dUzeyde
yUrUyen seyleri listelemelidir. Bu
yontem, sorunlarn belli bir aciya
yerlestirimesine yardimci olabilir.

Olumlu dusUnceden her zaman
cok fazla sey beklenmemelidir.
Bazen belli bir nedeni olmadan
durum ko&tU hissedilebilir.  Aslinda
orfada basa cikimasi gereken
olumsuz duUsunceler olmayabilir. Bu
tOr durumlarda, “...bu normal ve

gecici bir durum...” denilerek
olumlu duUsunceden yararlanmak
gerekir.

Neyin yanls oldugundan cok,
neyin dogru oldugu Uzerinde
yogunlasmak gerekir. Yapilan isin
tatmin  etmeyen yUzde 10'luk
bdlUmU  Uzerinde yogunlasmak,
yUzde 90"t olusturan iyi seyleri géz
ardi etmeye neden olur. Kars
duran olumlu noktalar iceren bir
liste yapilarak denge saglanabilir.

Bir ogut

Kendinize sorun: “...bu beni neden
UzUyore...” Bazen bir seyin bizi neden
endiselendirdigini tam olarak

anlamaksizn, o seyle ilgili olarak
Uz0lOr0z.  Kendinizi  baski  altinda
hissettiginizde sunu deneyin: Sizi Uzen
seyi bir kagida yazin, ardindan niye
Uz0ldUgUnUzU de. Bu konuda disunun
ve UzUntUlerinizin gercek nedenlerine
iliskin bir seyler yapmaya baslayip, bu
sorunu cozUp cbzemeyeceginizi
anlayin.

Performansi: tam ve dogru
degerilendirmek

Herhangi bir degerlendirmenin amaci
performansin tfamamina gbz atmaktir.
Bu gelistirimesi gereken alanlar kadar,
gUclu  kisimlann  da  farkina  varmak
anlamina gelir. Degerlendirme,
organizasyon ydneticileri ve hakemlerin
en Once yapmalar gereken islerin
basindadir.

Organizasyonun, oyuncularin, olaylarin,
olacaklarin, itirazlann degerlendiriimesi
kuskusuz ki yapilacaktir  Gérevlileri,
hakem ve antrendrleri degerlendirecek
olanlara birtakim éneriler siralanabilir.

= Her olumsuz noktayl, olumlu bir

noktayla dengeleyin,
= Yapicl elestiriden yararlanin,
»  Kisiyi degil, davranigi elestirin,

39



» Basarnlar kadar basansiziklan da
paylasin,

= DuUzeltmeniz
farkinda olun,

» Her hatadan cikanlacak bir ders
oldugunu unutmayin,

= Su soruyu sorun: “isler biraz daha iyi
gitseydi, acaba durum  nasil
olurdu? *

»  Yapabileceginiz baska bir sey olup
olmadigini arastinn,

»  Stresli oldugunuzda beklentilerinizi
azalfin,

= Bir oyuncu gibi performansinizi
prova edin,

= Unutmayin! Durumun kendisi dedgil,
belki sizin sectiginiz bakis acisi
olumsuz tablo yaratmistir.

gereken seylerin

UzOntUlerinizin -~ kontrolind, bu  isleri
yalnizca bir parca daha dizeltse bile,
ne yapabileceginiz Uzerine
yogunlasarak tekrar elden gecirin. Eger
yapabilecek bir sey yoksa durumu
yapabileceklerinizin - en iyisi olarak
kabullenin ve yeni durumlarda daha iyi
olabilmek icin ne  yapacaginizi
dusunun.

Kaynakca:
“Pozitif Stres Ybnetimi “:Peter E. Makin, Pafricia
A.lindley
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KISISEL BASARI

Erisilmek
istenilen
hedefi goz
oniinde acik
secik
canlandirma,
yasamda
basar icin cok
iyi bir
baslangictir

Her bireyin degismez bir Kkisiliginin
oldugu vyalnizca bir masaldir. Bu
varsayim, kendi kendimizi sinirlar ve
bizim sUrekli yaratma gUcUmuizin
varligini reddeder. SUrUp giden kendi
kendimizi yaratma (&6z yaratim) sUreci
icinde, bu surec Uzerinde, iyimserlik ve
kétUmserlik arasinda yaphgimiz
secimden daha buUyUk etkiye sahip
hicbir sey yoktur. lyimser ya da
kdtUmser kisilik yoktur; yalnizca iyimser
ve kbtUmser dUsUnceler arasinda
yapllan tekil, birbirinden ayrik secimler
vardir. DUsunce biciminiz icin yapilan
bu secimler sizi ya motive eder ya da
etmez. Erisimek istenilen hedefi goz
onUnde aclk secik canlandirmak,
yasamda basar icin cok iyi bir
baslangictir.  Ama  insanin  kendi
kendisini yaratmasi bundan ¢cok daha
fazlasini gerekdirir.

Oz yaratim, ancak kendi kendinizi
motive etmede (6z gudulemede)
ustalik kazaniinca gerceklesir. Birincisi
dogrudan dogruya ikincisinden
beslenir. Eylem benligi yaratr. Bu
yoldaki  bUtGn  cabalar, bizi 6z
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gUdulemeye yoénlendirecek dustnme
yollandir.

Kendi kendinizi motive etmekle, kendi
kendinizi yaratmak arasinda ne gibi bir
baglanti vardire

Gozlerinizin dnUne bir kar resmi getiriniz:
BUtUn evrenin karlar altinda oldugunu
disUnONnUz. Kendi  hareketlerinizle,
kendi kendinizi nasil isterseniz, Oyle
yaratabilirsiniz. DUsUnce eylemi dahil,
tOm eylemlerinizle ilgili hareketleriniz,
olmak istediginiz sizi yaratacaktr.
Benligin hareket yoluyla nasil
yaratilacagini  Aristo  iyi  biliyordu.
“Yapmayl 6grendiginiz her ne varsa,
onlari gercekten yaparak &greniriz.
Ornedin, insanlar insaatcl olmayi bina
yaparak; arpist olmaylr arp calarak
Ogrenirler. Ayni bicimde, insanlar adil
olmayr adil davranarak basarirlar.
Kendi davranislanmizi kontrol ederek
kendi  kendimizi  kontrol  etmeyi,
cesaretle davranarak cesur olmayi

ogreniriz.”

Kar Uzerinde yapabileceginiz
hareketleri, asagidaki maddelerde
gorebilirsiniz.

»  Bir vizyon olusturun,

* Rahatlik bdlgenizi terk edin,

= sinizi planlayin,

» Hedef tahtalarnnin yerlerini
degistirin,

Kendi karakterinizi oynayin,
Duygulanmadan sarki sdyleyin,
Televizyonu oldUrin,
Bir 6ykU okuyun,
ise tembel olmakla baslayin,
Arkadaslarinizi terk edin,
Oyununuzu planlayin,
Once kendiniz iyi hissedin,
Korkunuzun Uzerine gidin,
Beklenmedik kisi olun,
Kendi iliskilerinizi kendiniz yaratin,
Bir kahraman gibi davranin,
Kendi irade gicUnUz0 kabul edin,
Kendi kendinize ‘hayir’ deyin,
Hizmet edin ve zenginlesin,
Kendi gercek yasantinizi yasayin,
Bitirici biri olun,
Oyunlaricat edin,
Etkilesin,
DUsUncelerinizi yeniden kurun,
Kendi beyninizde beyin firtinasi
yapmayi égrenin,
Karanlik yaninizla tartisin,
Aliskanliklarinizi yenileriyle dedistirin,
Yasaminiza yeniden baslayin,
Verdiginiz her s&zU tutun,
Baskalarina sans verin,
KOcuUk bir degisiklik yapin,
Vizyoncu olun,
Kendi isiginizi parlatin,
Kendiniz degisim olun,
Basitlestirin,
Yasamin ayrintilarini arastinn,
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*  Amacinizi guglendirin,

* Bir eylem secin,

= DuUsUnen biri olun,

= 7evkisecin,

= DUsUncelerinizi dile getirin,

»  GUc¢suz yanlarinizdan yararlanin,

» Hedefinizi sisirin,

= Kendi dugmelerinize basin,

»  Provanizi guclendirin,

*  Vizyonunuzu gelistirin,

= Kendi gUcunuzin
olusturun,

=  Dogrulugu guzellige baglayin,

= Hayir' 1 bir soru olarak goérun,

»  Sevgive élumle birlikte yUroyun,

» Kendinize cicek alin,

temelini

Kaynakc¢a:
“Kisisel basar icin “ Rota Yayinlarn : Steve Chadler
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Kar Uzerinde yapllabilecekler salt
bunlar midire Gercekten de yapmayi
ogrendigimiz ne varsa, onlar yaparak
ogreniriz. Korkularmizin  Uzerine
gitmezsek korkmamayi nasil égreniriz?
Temel aliskanliklar degistirmezsek yeni
yaklasimlara nasil  sicak bakabilirize
KOcUk  dedisikliklerle  basitlestiriimis
degisimi  saglayarak kendi 1s1iQimizi
parlatmis olmaz miyiz¢ Ben
merkezinden uzaklasarak baskalarna
da sans vererek ortaya clkan
durumdan zevk almayr denemek
yepyeni bir 6ykU degdil midire GUclU
yanlarmizi biliyoruz.  Ya  gUcgsuz
yanlarmiz¢  Bunlan  da listeleyerek
zenginligimiz  olarak  gdérmek  yeni
hedefler orfaya  koymak  kendi
gUlcUmuzin temelini olusturur.

Tembel tembel otururken yeni
dUsUnceler dogurmak daha kolaydir.
TUm bunlan  basardigimizda  ‘lyimser
DuUsUNncelere’ ulasmis oluruz ki o zaman
bir demet cicegdi hak ederiz iste.
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INSAN KAYNAKLARI

Bir
organizasyon
yoneticisi ve
hakem olarak
birlikte
calistigimiz
kisilerden ne
bekliyoruz?

Yénetim dilinde eski ‘Personel isleri’ nin
yerini ‘insan  Kaynaklan® aldi; ¢cOnkd
insan unsurunun bir isletme icin en
vazgecilmez kaynak oldugu (6zellikle
hizmet sektdorG ve teknolojinin son
yillardaki  gelisimiyle) daha net
gérilmeye baslandl. Burada ‘insan
Kaynaklan’ kavrami, organizasyonlarda
gorevliler, is gdrenler, antrendr ve
hakemleri icermektedir.

Uzerinde &zenle durulan ve gelistirilen
insanin organizasyona katacag deger,
giderek daha &nemli hale geliyor.
Organizasyonlarnn basarilarini belirleyen
gostergeler arasinda ‘insan sermayesi’
baskdseye otfurtuldu.

Bir organizasyon yd&neticisi, antrendr ve

hakem olarak birlikte  calishgimiz

kisilerden ne bekliyoruze

= sini  sanki  kendi isi  gibi
benimsemesini,

= Verimli calismasini,

= Yaphdr isi iyi bimesini, kendi
alaninda sorumluluklarini tam olarak
yerine getirmesini,

= Cevresinde olup bitenlere duyarl
olup kendi alani disinda da yardimci
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olmasini,
» Gerektiginde UstUnlUk kullanip sorun
codzmesini,
= SUrekli, ise isteklendirme calismasini,
» Organize ve planl calismasini,
dagilmamasini,
Peki, bunu nasil basaracagize Acaba
bUtOn bu beklentilerin gerceklesmesi,
yalnizca secilecek insana mi baglie
Yoksa bizm baskaca yapmamiz
gereken seyler de var mig Tabii ki var.
Zira insan yapisi her zaman gelismeye
aclk ve insanin icinde bulundugu
dUzen, hedefleri, isin kendisi onun
yaraticiid ve isteklendirimesi acisindan
cok énemli faktorlerdir.

insan kaynadini diledigimiz verim ve
isteklendirmeyle  ydnetebiimek icin

neler yapilmali2 Bunun icin
organizasyonlarda temel insan
kaynaklar yonetim sistem ve

uygulamalart  konusunda, mutlaka
ciddi bir caba harcanmalidir. Bu konu,
kurumsallasmanin da énemli bir ayagi
olup, her organizasyon icin son derece
onemlidir.

Yonlendirme

Organizasyonlarda, hakemlige yeni
baslayanlarla yeni gbérev alan diger is
gorenlerin, antrendrlerin egitim  ve
yonlendirme sUrecine gereksinimleri
vardir.  Organizasyonun  bUtinUinu

taniyarak, etkinlikleri izleyebilmeleri,
yarnsma koltoronU anlayabilmeleri icin
onlara yardimci olmak gerekecektir. Bu
tor programlara ‘Ydnlendirme-Uyum
Egitim Programi’ diyoruz. Yeniler, isin
niteligine gobre, gerekiyorsa ayrica
teknik bir egitimden de geciriimelidir.
Bu is ve egitimler ancak memorandum
ve eqitim toplantilarnnda gerceklestirilir.

Daha eski ve deneyimli is godrenler,
kendilerinden yeni olanlar
yonlendirmeyi sOrdUrmeli, y&neticiler
de kendilerine bagl is gorenlerin isleri
daha kolay, daha kaliteli ve daha hizli
yapmalar icin onlar sUrekli is basinda
gelistrmeye calismalidir. is gdérenler
icin, neyi, nasil yapacaklarn konusunda
en oOnemli kaynak olarak, etkinligin
strateji, organizasyon ve is yapis
bicimine uygun olusturuimus yoénerge
ve talimatlar, gérev  tanimlanyla
toplantilarda alinmis kararlara uymakla
eksiklerini giderebilirler.

izleme

Organizasyon  boyunca  antrendr,
hakem, godrevli ve is gdrenler surekli
izlenmelidir. Ancak performans
degerlendirme, raporloma zamani
gelmeden onlara geri bildirimde
bulunulmalidir. Performansi gelistirme
acisindan bu ilefisim cok 6nemlidir.
Olumlu olarak degerlendirilen seyler is
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gorenlerle paylasildiginda onlarin mutlu
ve motive olduklan  g&zlenmistir.
Olumsuz  durumlan  onlarla  uygun
bicimde paylasmak, olumlu sonuclar
alinabilecek bir cabaya ddnismus
olur. Bu arada, raporlama, performans
degerlendirme sirasinda hata
yapmamak acgisindan, organizasyon
boyunca izlenimleri not almak da
gerekir.

is gdrenlerin goérev tanmlannin net
olmasi, beklentileri onlarla paylasmanin
Otesinde onlara sistematik olarak somut
OlcUtlere hedefler vermek, onlar dogru
yonde sonuc  odakllh  calismaya
yoénlendirir. Bu hedefler icin
gelistirlecek  sistemle  yapilan  isin
OlcUlebilmesini  saglayacak  sistemler
esit 6lcUde somut olmalidir.

Performans
degerlendirme

Hedeflere dayall degerlendirme, pek
¢cok farkl degerlendirme ydntemi
arasinda en somut ve is gdrenler
acisindan en adil olanidir. Kisilerin
calisma performanslan  yaninda s
arkadaslanyla, astlan  ve  Ustleriyle,
oyuncular ve digerleriyle iliskileri, etik
degerleri, bir Ust gbérevi almaya aday

olup olmadiklarn ayrca
degerlendirimelidir. Adil ve somut bir
degerlendirmenin, kisilerin

isteklendirimeleri icin, cok &nemli
oldugu unutulmamalidir. Bunu
yaparken iliskiler, ise bagdllik, anlayis,
yeni durumlarn kabullenebilme, objektif
yaklasimlar  gibi  OlcUtler gdzden
kacinimamalidir.

Odullendirme

Organizasyon icinde is gdrenlerden
beklenen iyi ve sira disi davranislar, ayri
bir odullendirme sistemiyle
Ozendirilebilir.  Bunun icin  degisik,
yaratici  cdézimler de gelistirilebilir.
Ancak, bu sistem, is gorenlerin kendi
gbérev  alanlarinda  odaklasmalarini
engellememeli ve amaclardan
sapmaya yol acmamalidir.
Odullendirme  icin  organizasyonun
bitmesini beklemeye gerek yoktur.
Anlik ve sicak davranislar performansi
arfiracagr gibi digerlerine de guc
verecektir.  Organizasyon  sonunda
yapllacak 6dullendirme genellikle tUm
is gdrenleri onurlandirmak ve sonraki
islerde guc kazandirmak icin yeglenir.

Egitim

Egitim, is gdrenlerden  beklenen
calisma sUreleri boyunca, is
basarlarinin  yUkselmesine  katkida
bulunacak tUm anlarda
uygulanmalidir. is gérenlerin  kisisel
ozelliklerini gelistirmeye yardimcl

olacak baz konularda egitiimelerinin
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de basarlarini  etkileyecedi dikkate
alinmalidir. Egitim  gereksinimlerini
saptarken de uygularken de planili
davranimaldir. EGitim programi
belirlenirken, programin somut katkilar
onceden lyice arastinimal, egitim
sonrasinda performansa katkisi
OlcUlebilen programlar tercih ediimeli
ve egitim sonrasinda da is gdrenler
izlenmelidir. TUm bu egitim sUreci icin

organizasyonu yonetenler de,
donanimmlari bakimindan hazir
olmalidirlar. Yansmalar boyunca

bashakemin ya da diger yoneticilerin
duruslar, seslenisleri bile is gdrenler icin
egitim formati olusturur.

Egitimleri su boyutta ele almak olanakli

olacaktir.

= Temel teorik kursu (yeni
baslayanlara, adaylara),

=  Gelisim kurs ve seminerleri (ise
baslamis gorevli ve is gdrenlere),

= Yenileme kurs ve seminerleri (6zel
alan is gérenlerine, saglik, guvenlik,
ulastirma...),

= s basinda egitim (tOm gorevli ve is
gorenlere, memorandumilar,
koordinasyon toplantilari...),

Memorandumlarda islenecek konular,
basili bilgi notlan seklinde veriimelidir.
CUNnkU organizasyonun her asamasi, is
gorenler, oOzellikle hakemler icin bir

egitim ortami olarak daha &nce
degerlendiriimisti.

Cogu kez, organizasyonda aksayan bir
durum olmamasi icin caba
gosterilirken, geri hizmet sinifinda gérev
alan is gérenler ihmal edilir ve onlarn

sergiledigi deneyimsizlik,
organizasyonun gerceklesme
sUrecinde sorun yaratabilir.
Organizatoérler; organizasyon is
gorenleri (sUrbcdUler, ascllar,

garsonlar...) icin bir egitim programi
hazirlamall  ve hayata gecirmelidir.
Yarismanin profili anlatiimal,
davranislar yeni duruma gére yeniden
dUzenlenmelidir.

Cocuk yasta oyuncularn  katildig
etkinliklerde yansma alani
yerleskesindeki  diger is gorenlerin
katlimcilara bakis ve seslenislerinin
yeniden dUzenlenmesi dogru
yaklasiimis bir egitim programidir.

Oyun salonuyla mutfak veya yemek
salonu birbirine yakin  olabilir.  Turlar
sirasinda yemek saatleri icin yapilan
hazirhgin  daha sessiz ve guUrGltUsUz
olmasina, guvenlik goérevlileri veya
diger personelin telsiz veya telefon
goérusmelerinden dogacak aykir
seslere karsi uyarimasi, temel
egitimlerin bu yénde veriimesi anlamli
orneklerdendir.

47



Organizasyon
gorevlileri,
antrenorler ve
hakemler
organizasyon
oncesti fizik
erkleri ve ruh
hallerini
kabul edilir
olciide
tutmaya ozen
gostermelidir

insanlarin, genellikle, verilen bir géreve
hemen adapte olamadigi, ama bu
haliyle de hemen ise soyundugu
gbzlenmistir. Asinda dogru olan; énce
dinlemeli, sonra sorgulamali, sonra da
bir is akis cizelgesi hazrlayarak ise
baslamalidir. BGtUN bunlarn
tamamlayacak énemli bir aynnti da,
bu gdrev icin uygun  olunup
olunmadigidir. Bu dnemli sorgulama,
goérevin  tam ve  eksiksiz  yerine
getirimesinde sicrama tahtasi
olacaktir. Memorandum ve
koordinasyon toplantilarinda, nelerin
ele alnacagi, vyerlesim duzeni, veri
kaynaklan  ve  ciktlar,  raporlar,
duyurular gibi hazrliklar bu cercevede
ele  alnabilr.  Memorandum  ve
toplantilar gibi onemli iletisim
ortamlarnnda yéneticilerin, antrenér ve
hakemlerin yeterince hazir olmadiklar
gdzlenmistir. Ornegin, teknik toplantida
ele alinacak konular etkinligin sonuna
kadar sorulabilecek bazi  sorulann
birinci agizdan ve Oncelikle dile
getirilecegdi ik asamadir. Organizasyon
gorevlileri, anfrendrler ve hakemler,
organizasyon oncesi fizik gUcleriyle ruh
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hallerini kabul edilir dlcide tutmaya
6zen gostermelidir. Kisisel
gereksinimleriyle  organizasyon icin
gerekli olan donanim hazr tutulmaldir.
Organizasyonun her asamasinda kisisel
bakim, mutlaka en iyi dUzeyde
sergilenmelidir.  Rahat ve  ayadi
sikmayan ayakkabilar giyilmelidir. Uzun
sUreli ayakta kalmak oldukca zordur.
Organizasyon sirasinda uzun  sUreli
ayakta kalindigindan, durus pozisyonu
cok dnemlidir. iskelet sisteminin rahat
etmesi icin, dik ve ayaklar Uzerine esit
yUk  vererek  saglanacak  durus
pozisyonu uygun olacaktir. VUcudun
yorgunlugunu azaltmak icin masalara,
duvarlara yaslonmak hem gérinim
hem de vUcudun yapisi agisindan
olumlu degildir.

Sagliga dikkat edilmelidir. Beslenmeye
gOsterilecek 6zen de saglk acisindan
onemlidir. Turlar boyunca vUcudun
gereksinimi olan ‘sivi’ mutlaka
alinmalidir. Alisik olunmayan beslenme
rejimine &ézen duyulmamali, her zaman
tUketilen besinlerin  disindaki  degisik
tUketim maddelerine yonelmemelidir.

Uyku ve dinlenme saatleri; yoneticiler,
hakem ve organizasyonun diger is
gorenleri  acisindan  énemlidir.  Ayni
dnem onlarin saghgiyla etkinligin saglikl
bitiriimesi  acisindan  da  dnemlidir.

Gece yasami, hakem ve gorevlileri,
cogu kez zor durumda birakmaktadir.
Ozel yasam olarak degerlendirilse de,
organizasyon yodneticisi ve bashakem,

gece yasam kurallarni da
belirleyebilirler. Yapilan
goreviendirmeler, goérev anlayisi

acisindan uyum goésteremeyenler icin
organizasyon sonuna kadar devam
ettirimeyehbilir.

Sigara icmek gibi cesitli nedenlerle sik
sik gérev alanini terk eden hakemler ve
gorevliler, bashakem ve yarnisma
yoneticisi  tarafindan  uyarilir.  Turlar
boyunca goérev alani icerisindeki
masalar birakip, baska masalardaki
uygulamalarla ilgilenmek de dogru bir
anlayis degildir.  Tur bitmeden salonu
terk etmek, son derece vyanls bir
davranigtir.  Turlar  srasinda  ya da

sonrasinda  hakemlerin,  gdrevlilerin
kendi aralarnda veya oyuncularla
satranc oynamalari, formasyon

acisindan kabul edilebilir bir davranis
OlcUtUu dedildir. Bu tUr hobilerin hakem
odasi veya dinlenme alanlannda
yaplmasi daha dogru  olacaktr.
Hakem, antrendr ve organizasyonun
diger is goérenleri, oyuncularla 6IcUlU
davranslar sergilemelidir.
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BASHAKEM-GOZLEMCI

VE TEMSILCILER

Organizasyon
sonunda
olumsuzluklar
ve giizellikler
raporlastimlir

Organizasyonun yUrGttimesi,
yonergelere uygunlugu, kurallar ve
kararlara  yatkinhg,,  gbzlemci ve
temisilciler tarafindan izlenerek
denetlenir. Olumsuzlukliar ve guzellikler
raporlastiriir. Gdézlemci ve temisilcilerin
organizasyonun yUrUtilmesinde
sorumlulugu yoktur. Yansmanin hakem
kadrosuyla kurallarnn uygulanip
uygulanmadigini, gdézlemci izler ve
denetler. Gozlemci, yeri geldiginde
bashakemin danisacadr en &ndeki
Kisidir. Temsilciler daha Gcok
organizasyon yapilsl, yonergelere
uyum, is gorenlerin anlayislar Uzerine
gorev yaparlar.

Bashakem

Bashakemin diger hakemlere oranla is
yUkleri, yetki ve sorumluluklar daha
coktur ve farkhdir. Bashakem pek cok
uyguloma  konusunda  yardimcilar
veya diger hakemileri yetkilendirebilir,
yetkileri paylasabilir. Ancak sorumluluk
devredilmez ve paylasimaz. Bir hakem
tarafindan verilen karar ayni zamanda
bashakemin karandir. Karar bashakem
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adina verilmistir ve sorumlulugu da
bashakeme aittir. O nedenle
bashakem tUm hakemleri esit dUzeyde
yetkilendirmemelidir.

Bashakem,  organizasyonun  diger
goérevlendirmeleri yaninda &nemli bir
isleve de sahiptir. Yapilan planlama ve
uygulamalar hakkinda mutlaka
bilglenmeli, kuracagr duzen ve
stratejilerinde  bu durumu gbz ardi
etmemelidir.  Organizasyonun  diger
basamaklanni;  konaklama,  sosyal
etkinlikleri, toplanti  ve seminerleri,
torenleri, ulasim ve transfer islemlerini
de dUsUnmelidir. Salt yansma icin
orada olunmadigini  unutmamalidir.
Bashakem, organizasyonda yer alan
diger gorevli, is gdrenler ve ydneticiler
arasinda  yapillacak  degerlendirme
toplantilarina mutlaka katilmal,
dUsUncelerini de bir bir anlatmalidir.

Bashakem, bashakem yardimcilarnyla
hakemler eylem ve sdylem birliginde
olmaldir. Bunu bashakem
saglayacaktir.  Oyuncularn  istemleri
kurallara uygun degilse onlara “Bdyle
bir istemde bulunma hakkiniz yok."
biciminde yanit vermek dogru bir
seslenis olacaktir. Oyunculara “Son
hamlenizi tahtada gd&sterdiginiz icin
inceleme yapillamaz!* biciminde yanit
vererek bir dlcUde haksiz bir avantagj

saglanmis  olur. Yansma salonu ve
eklentileriyle diger yasam alanlarinda
oyuncu ve antrendrlerle diger
katilimcilara  kurallann  anlatimindan
kacinmalidrr. Kurallarda yazdigi
bicimde ve kurallann verdigi izin kadar
belli aciklamalar yapabilecektir.
Verilecek  yanitlar  bir  anlamda
kurallarnn Uzerine oturmaldir.
Dokunulan fas konusunda itiraz eden
oyuncuya, “Devam edin!* uyansina
uymayan ve hald itirazini sOrdUren
oyuncuya sadece “Devam ediniz!"
demek yerine “Ben gdrseydim zaten
muUdahale edecektim. Gdormedigim
icin devam edin diyorum.* tGrinden bir
seslenisle  yanit  vererek kuraln  ne
dedigi oyuncuya anlatiimis olur. Olur,
ama bu seslenisle taraflardan birine
avantaj  saglayacak  bir  durum
olusturmaz. Bdéylesi bir yanit tarfismalarn
bitirecektir.

Oyuncu ve antrendrlere, diger
katilimcilara yansma salonunda veriimis
hakem kararlarinin gerekcelerini
aclkklamaya calismak yanls olacaktir.
“Mactan sonra anlatinm.”, “Bu konu
sizin bildiginiz gibi degil." gibi sdylemler
de tehlikeli sdylemlerdir. Bashakem
hicbir zaman kararlar karsisinda hic
kimseye uygulamasinin  gerekcesini
anlatmaz. GUnah cikarircasina
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sonradan da olsa kural-karar iliskisi
Uzerinde soyleside dahi  bulunmaz.
Cogu zaman tartismalara engel olmak,
gur0ltoyd, itirazlan ortadan kaldirmak
amaclyla bu tir sdylemlerde bulunan
hakemlerin varligina tanik olunmustur.
Yaygin uygulama olarak sdylemlere
dikkat edilmesi durumunda, sorunlar
kendiliginden ortadan  kalkacaoktr.
Bdyle olursa oyuncu veya antrendrler,
yansmalar,  hakemlerin  tutumlarini,
kararlarini  karsilastirma durumunda
kalmayacaktir.

Elli hamle,  tekrarlanmis  konum,
hizloyun bitis oyun sonu beraberlik
istemlerinde sonradan yanlis

anlasiimalarin énine gecebilmek icin
oyunculara aclk ve net sdylemlerde
bulunmalidir. Oyunculara, érnegin, hizli
oyun bitis beraberlik istemlerinde su
standart  yaklasimi  sergilemek  her
zaman dogru olacaktir.

“Isteminizi reddediyorum, oyuna
devam ediniz!”

“Isteminizi kabul ediyorum.”

“Kararnmi erteliyorum, oyuna devam
ediniz!”

istemi reddetmek veya ertelemek
durumunda sadece “Devam” demek
anlasiimasi zor bir karardir.

Srralanan  6rnek  davranis modeliyle
sOylemlerin  goérevli tUm hakemlerin

ortak dili olmasini saglamak
bashakemin temel gorevidir. Ayrica
sralonmaya  calislacak  tutum  ve
davranis modelinin de ortak olmasi
yeglenir.

Gorevler

* Yansma vyerine en az bir gun
dnceden gidilerek, haazirliklar
izlenmelidir. Gerekiyorsa,
organizasyon yoneticisinden

dUzeltmeler istenmelidir.

= Yarsma icin gereKli olacak
dokUman ve benzeri gereksinimler
(eslendirme icin  programin  alt
yapisinin - hazirlanmasi,  duyurular,
program, hakemler icin
hazirlanacak kUcUk uyari/aciklama
metni...) giderilerek, yarnsma yerine
hazrr gidilmelidir,

= Yansma yodnergesi iyi 6grenilmeli ve
dzomsenmelidir.  Ozellikle, takim
yansmalar icin izlenen &zel durumlar
(takm kuvvet puani ortalamasinin
hesaplama dlcUtleri, maca  eksik
oyuncuyla baslama, masa oturma
dUzeni, maca cikis listeleri...),
dikkatten kacinimamalidr.

» Teknik toplanti icin olabildigince
hazir olunmalidir.

» Renk kurasinin cekimi cogu zaman o
anda  unutulur,  sonradan  bir

52



kosturma baslar. Bunun icin dikkat
edilmeli, 6n hazirlik yapilmalidir.

itiraz kuruluna secilenlerle
gerektiginde iletisim kurabilmek icin,
onlann telefonlan ve adresleri not
edilmelidir.

itirazlar icin gerekli tutanak ve karar
metinlerinin ornekleriyle ilgili
uygulama mevzuat, dnceden hazr
edilmelidir.

Her tur sonrasi eslendirme listesiyle
yansma  bitiminde  sira  listesini
bashakem cantasinda
bulundurmalidrr. Cogu kez
eslendirme ve siralama icin
oyuncular, gunin her saatfinde
bashakemi  arayabilir, ulasmaya
calsabilirler.  Bu  hazrrhkk  yararl
olacaktir.

Yarnisma salonu/salonlarina  satranc
takimi ve saatlerinden kacg¢ tane
teslim alndigi saptanmali, tutanak
dUzenlenmelidir.

Organizasyonun her asamasinda
kOcUk notlar alinmali, bu bilgilerin
sonraki  organizasyonlarda  veya
baska hakemlere gerekli olabilecedi
dUsUndlerek, memorandumlarda
diger hakemlerle paylasimaldir.

Her tur 6ncesi oyunculara birfakim
aclklamalar yapmaktan kacinimali,
oyuncularin yogunlasmasi
bozulmamalidr. Gerekiyorsa

organizasyon yonetici veya
gorevlileri  kendi gérev alanlarn
Uzerine yapacaklarn  aciklamalar
kendileri yapmalidir.
Duyurulan yarisma programi,
olaganuUstU durumlann disinda, dzel
durumlar icin asla dedistiriimemelidir.
Panolarda veya baska yollarla
duyurulan eslendirmeler, eslendirme
sisteminin ana kurallanna aykir bir
durum  olmadigi  slUrece, asla
degistirimemelidir. Ancak, her
durumun kendine has 6zelligi veya
onceliginin olabilecegi
unutulmamall, baska nedenlerle de
eslendirmenin degistirime olasiliginin
var oldugu unutulmamalidir.
Yapilan eslendirmeyi duyurmadan
once, rakip oyuncu numaralari, renk
sayisi ve duzeni, eslendirme sayisi,
ayrilan oyuncular gibi durumlar bir
kez daha denetlenmelidir.
Unutulmamalidir ki her konu, her
uygulama,  verilen her  karar
bashakemin karardir. Yetkiler
sonuna kadar diger hakemlerle
paylasilsa bile, sorumluluk yalniz
ama yalniz bashakeme aittir.
ik kez bilikte gdérev yapilan
hakemler icin yetki paylasminda
acele edilmemelidir. Ozellikle
pozisyon tekrarlar, saat ayarlamalan
ve cezalaricin yetki vermekte birkac
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turun gecmesini beklemek yararli
olacaktir.

Olusan bir durum karsisinda verilen
bir kararin, yarnsma boyunca benzer
durumlarda verilen kararlarla
celismemesi icin  dnlem alinmali,
hakemler bu konuda uyarimali,
sorgulanip kontrol edilimelidir.
Masalardan gelen notasyon
kagitlannin  her ikisinde de oyun
sonucunun ayni olup olmadig,
imzalarnn yerinde olup olmadigi
denetlenmeli ya da ilgili
hakemlerden istenmelidir.

Tur sonuc cizelgesindeki sonuclar
kartlara, tabloya, bilgisayara veri
girisi  yapmadan &nce, notasyon
kagitlarnnin bir kez daha
denetlenmesi istenmelidir.

Genel anlomda kabul edilebilir
gerekcesi olmayan  oyunculara,
turlar boyunca eslendirme disinda
kalma istemleri  karsisinda  izin
verimemelidir. Aksi durumda her
oyuncunun kendine gdre hakl
gerekcesi  olabilir.  Ulusal  futbol
macini  izlemek, kiz arkadasiyla
bulusmak, buUyUkannesinin dogum
gunUne katiimak gibi gerekgeler izin
gerekcesi  midire  izin  verilen
oyuncularin eslendirmeye
alinmayacag, izin bitiminde

yeniden eslendirmeye alinacagdi
unutulmamalidir.
Tur icin eslendirme disinda kalma izni
verilen veya yansmadan ayrnimak
isteyen oyunculardan yazli bildirim
istenmelidir.
Eslendirme  duyurulduktan  sonra,
yansmadan  ayrnilacagini  bildiren
oyuncularin  olmasi durumunda, o
masadaki safranc saatini kaldirmak
yerinde olacaktir. CUnkU bu bildirimi
yapan oyuncu sonradan  fikrini
degistirerek hakeme bilgi vermeden
masaya gelip hamlesini  yaparsa
farkl sorunlar ortaya cikabilir.
Turlar sonunda ve yansma bitiminde
sonuclarnn hizll bicimde duyurulmasi,
basin-medya merkezine ulastinimasi,
internet  Uzerinden  yayinlanmasi
onemlidir. Bu stGre cok hizli olmalidrr.
Ancak, tUm konftroller icin yeterince
zaman yine de aynlmaldir. Telas ve
aceleyle  yanls islemlere  yol
acilmamasi icin duyarl olunmalidir.
Eslendirme ve diger hesaplamalar
icin sakin bir ortam secilmeli; ilgisiz
kimseler, hatta diger hakemler dahi
bu bélume alinmamalidir.
Oyunlarnn oynandigi alana kimlerin
girebileceginin listesi, organizasyon
y&neticisinden istenmelidir.
Raporlama konusundaki eksiklikler
giderilmeli, Hakem raporunun ardina
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yarnsmanin 6ykUsu gun gun yazilarak
rapor desteklenmelidir.

Yaptinm uygulanan, yarnsma disina
cikarilan oyuncularn, gerektiginde
disiplin  kuruluna sevk istemi icin

tutanak, belge ve diger
dokUmanlarin tam olmasi
saglanmali, hakem raporu ve

yarnsma &ykUsunde bu duruma tim
ayrintilanyla yer verilmelidir.

Varsa, norm uygulamasina iliskin
rapor da hakem raporunda oldugu
gibi  objektif ve gercekci bir
yaklasimla doldurulmalidir. Bu is ve
islem icin  ilgili  prosedUr iyi
ogreniimelidir.

Kolay ulasilmak icin dogal
olunmalidrr. Ancak kolay ulasilir
izlenimi  vermek icin hemen her
konuda, her olayin icinde,
organizasyonun her yerinde olmaya
caba gostermek de hatall  bir
futumdur.

Bashakem yansma yerinden
ayrimadan, diger hakemler énemli
bir &zUrleri yoksa yarnsma yerinden
ayrimamalidir. Tim hakem ve is
gorenler veda seremonisinde
bulunmalidir.  Bashakem  gerekli
planlomayr  yaparak  hakemleri
bilgilendirmelidir.

Gozlemci ve temsilciler

Goézlemci ve temisilciler, satfranc
etkinligini  saglikll  bigcimde yuUrUtecek
hakemler ve organizasyonun diger
gorevlileri icin  vardrr. Gézlemcileri
satranc sporunda diger sporlardan
farkl ele almak gerekir. Gozlemci,

gerektiginde, bir hakem gibi
calisabilmeli, durumdan gbrev
cikarabilmelidir. Gozlemci ve
temsilcilerin temel islevi eksikleri gormek
raporlastirmak degil, gordugu

eksiklikleri tamamlamak ve diUzeltmek
Uzerine olmalidir.

Gozlemci ve temisilcilerin (6zellikle
gdzlemcinin), oncelikle,
gorevilendirilecekleri etkinlik icin birikim
ve donanimlarn yénUnden hazir olup
olmadiklanna karar veriimelidir. ilkesel
olarak, etkinlik boyunca, deneyimlerini
sergileyerek etkinligin saglikla
sonuclandinimasina destek olacaklari
icin o efkinlikte daha 6nce yer almis,
yasamis, akis ve ilkeleri bilen kisilerin
gorevlendiriimesi dogru olanidir. Gérev
sUreclerinde takim yarnismasi biciminde
hicbir etkinlikte bulunmamis biri o
etkinlikte gézlemci veya temsilci olarak
gorevlendirilirse olasi sorunlarin
Ustesinden gelerek  hakem ve
organizasyon gérevlilerine nasil destek
olabilecek, ¢6zUm Uretebileceklerdir?
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Olasi sonuclarnna goére, esitlik bozma
maclarinin oynanabilecedi bir
etkinlikte, bashakem ve gdzlemcinin,
gbrev  sUrecleri  boyunca bdylesi
maclar  ydnetmedikleri, bu bicime
tanik olmadiklar dUsunulUrse kurallara
dayali olarak oyunlari nasil
tamamlatacaklardire

Gozlemci ve temisilcilerin, ilkesel olarak,
benzer etkinliklerde benzer sorunlar
veya uygulamalar karsisinda ayni karari
verebilmeleri, ayni uygulamayi
Onerebilmeleri, ayni durusu
sergileyebilmeleri  beklenir.  Kimler,
hangi Ozellikleri yénUinden, hangi
OlgUtler dikkate alndiginda gdzlemci
veyda temsilci olabilir; bunun
saptanmasi,  belilenmesi  dnemlidir.
‘Gozlemci’ hakem ve antrendr gibi bir
unvan olarak  dUsunUlmelidir.  Bu
yapllmadigl surece, eftkinliklere yeri
geldikce birilerini  gbézlemci  olarak
goérevlendirmenin yararinin - olmadigi
gibi  sakincalar yaratabilecedi de
dikkatten asla kacmamalidir.
Gozlemci ve temisilciler;
= Sezon Oncesi yapllacak planlama
dogrultusunda kimlerin o sezonda
hangi t0r etkinliklerde gdzlemci
veya temsilci olarak
gorevilendirilecekleri saptanmalidr.
=  Bir egitim programi diUzenlenmeli,

sezon boyunca gbdzlemci veya
temsilci  olarak degerlendirilecek
olanlar bu egitime davet
edilmelidir.

= Neleri yapmalarn gerektigi, hangi
konularda  aktif  olabilecekleri,
uygulama butinliglu  gerektiren
konularda nasil  bir  program
uygulayabilecekleri, toplant
yonetimi, risk ve kriz ydnetimi, insan
kaynaklari, organizasyon
planlamasi gibi konularda temel
bilgilerle de donatimalar
saglanmalidir.

= Etkinligin ydénergesinde ele alinan
konu basliklannin uygulamasindaki
ortak bakis acisindan temel fikirlerin
olusmasi saglanmalidir.

= Degerlendime ve raporloma
OlcUtleri belirlenerek bu ydndeki
donanimlarr artinimalhdir.

=  Bdyle bir program uygulanmadan
gozlemci veya temsilci  olarak
etkinliklerde goérev verilmesinin bir
yararinin olmayacagi bilinmelidir.

= Etkinligin bicimi Uzerine 6nceden

mutlaka hazirlik yapimali,
olanakliysa bicim Uzerinde
deneyimi olanlar
gorevlendiriimelidir.

Gozlemci

=  Yansmanin yonergesi dogru

bicimde anlasilmali, dogru yorum
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ve kanilar olusturulmalidir.

Etkinlikle ilgili her t0rl0 uygulamanin
uluslararasi oyun kurallarn, talimatiar
ve ybnerge esaslanna uygun,
farafsiz ve  basaril bicimde
yUrUtUlmesinin - saglanmasi  temel
anlayis olmalidir.

Katiim kosullarn, basvuru sekli ve
sUresi, oyuncu profili gibi bilgiler
onceden edinilmelidir.

Bashakem ve yardimcilanyla bag
kurulmaldir. Nasil bir plan ve hazirlik
icinde olduklarn 6grenilerek plan ve
ilkeler konusunda ortak dUsunceler
yaratiimaldir.

Bashakemin planlamasina goére
teknik toplanti ve
memorandumlarin nasil yuriyecedi
ogrenilmelidir. Toplanti programlari
bashakemle birlikte olusturulmalidir.
Olumsuz durumlar karsisinda nasil
davranilacagi, ne tur problemlerin
olabilecegi dUsunulerek planlara
yansitiimalidir.

Hakemlerle yapilacak goérisme ve
toplantilarda, bashakemin yerine
gececek, bashakemin erkini
bozacak, sarsacak eylem ve
sdylemlerden kaciniimalidir.

Gorevli hakemlerin teknik bilgi ve
becerilerine katkl olacak bicimde,
gerektiginde, kisa bilgilendirmeler
yapimalidir.

Hakemlerin  gorinUs, durus ve
anlayislar yonunden istendik
dUzeyde olmalan denetlenmelidir.
Esitlik bozma yéntemleri gibi sorun
yasanabilecek  6zel  durumlarn
yanitlar ortaya konulabilmelidir.
Kullanilan eslendirme yazilimi
konusunda bashakemin eksiginin

olup olmadigi ogrenilerek,
gerektiginde, destek olunmalidir.
Oyuncu listeleri incelenmeli,

oyunculann  katilim  kosullarina
uygun olup olmadigl denetlenmeli,
gerekiyorsa dUzeltmeler
istenmelidir.
Takim yansmalarinin kendine 6zgu
masa ve liste gibi &zgln bicimi
oldugundan bunlann uygulamaya
dogru bicimde yansitilip
yansitimadigi kontrol edilmelidir.
Eslendirme ve diger bilgilerin
zamaninda duyurulup
duyurulmadigl, canli yayin ve diger
bilgiler icin  verilerin  sUresinde
ilgililere verilip veriimedigi kontrol
edilmeli, aksayan yanlar
dUzeltiimelidir.
Etkinligin bitfiminde sonuclar
denetlenmeli, bashakemle ortak
g0rUs olusturulduktan sonra
duyurulmalidir.
Etkinlik sonunda, hakem kuruluna
sunulmak Uzere goérevli hakemler
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hakkinda, objektif olarak, standart
form rapor olusturulmalidrr.

Temsilciler

Yarisma kurgusunun yonerge
esaslarna ve akis planlamasina
gbre uyum saglayip saglamadigi
g6zlemlenmelidir.

Yonerge esaslarina gdre aksayan
yanlarin  duzeltimesi  anlayisina
yatkin bir gbrev anlayisi Ustlenilerek
organizasyon  bilesenlerine  yol
gOsterici olunmalidir.

Bu anlayis dogrultusunda, hicbir
bicimde hakemlerin gobrev
alanlanna, kural uygulamalarina
karnsilmamal, performanslar
konusunda yorum yapillmamalidir.
Oyuncularnn, izleyici ve diger
katiimcilarnn, etkinligin diger
paydaslarinin - davranislar, gérev
anlayislan  bakimindan goézlemde
bulunulmalidir. Gerektiginde,
diUzeltmeler icin  paydaslarla s
birligine gidilimelidir.

Organizasyon gorevlilerinin
uygulamalarnin - ve  kararlarinin
yonerge ve talimatlara
uygunlugunun denetlenmesi
yonunde inceleme yapilmalidir.
Organizasyon uyguloma
yonergesinde ele alinan akisin

planlanan programa ulasiimasinda
onderlik ediimelidir.

Organizasyon  cizelgesinde  yer
alan gorevlilere ait gobrev
tanimlarina uygun hareket tarzinin
olusmasi ve yasatimasi
saglanmalidir.

Esitliklerin bozulus dUzenine gore,
oddllerin,  uygulanacak  esaslar
dogrultusunda veriimesi
saglanmalidir.

Organizasyon yapis icinde
belirlenen saglik-gUvenlik ortam ve
dnlemlerinin tam olarak uygulanip
uygulanmadigi denetlenmelidir.
Olasi aksayan yonlerin gorevlilerle
isbirligi icinde gideriimesine
calismaldir.

itraz ~ kurullannin = calismalarinin
belirlenmis usul ve esaslar
dogrultusunda gerceklesip
gerceklesmedigi gdzlemlenmelidir.
Kurulun organizasyon boyutunda
yapllan  ifirazlar  icin  verdigi
kararlarn uygulanmasi
saglanmalidir.

Etkinlik sonundaq, federasyon
yénetimine sunulmak Uzere
organizasyon gorevlileri hakkinda,
objektif olarak, standart form rapor
olusturulmalidr.
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Organizasyon
boyunca
hakemlerin
sergiledigi
durus,
verdikleri
kararlar,
uygulamalanr,
goriintiileri
giiven verici,
‘bir bilen’
gorinimiinde
olmalhdr

Haokemlerin  salon  icinde  gbrev
anlayislan her zaman tartisilmistir. Ayni
salonda  ayni durum karsisinda
hakemlerin  farkli  kararlar  vermesi
tartismanin fifilini atesleyen énemli bir
ornektir. Hakemlerin salonda sergiledigi
durus, verdikleri kararlar, uygulamalari,
goéruntlleri guven verici, otoriter, ‘bir
bilen’ gértnUmunde 6ne cikmal,
otoriter durus Oyle gdérUimeli ve
anlamlandinimalidir. Bu amaca ydnelik
olarak hakemlerin oyuncularla salonda
yapacagl her iletisim dikkat cekecektir.
Tabi, asil dikkat ceken hakemlerin
dogru ve yerinde yaptd uygulamalar
olmalidir. Hakemler yarisma salonunda
yasamaya alismaldir. Yarisma salonu
yerine  hakem odalarnnda, salon
onUnde  zaman geciren, farkl
bolgelerde bulunmayi yegleyen
hakemlerden olunmamalidir.

Hakemlerin gorevileri

Hakemler, organizasyon baslamadan
once bir dizi gbrevle karsilasir. Yarnsma
yerine gelmeden &nce bu gdrevlerin
neler oldugunu o6grenmek, &zellikle
kurallor metnini  gdézden gecirmek
yerinde olacaktir.  Yansma  yerine
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ulastiktan sonra gdrevler baslar. Sonra
da yansma. O surecte ve sonrasinda
da vyerine getirmek durumunda
olduklar dnemli goérevleri olacaktir. Bu
kadarla de kalmaz, yansma bittikten
sonra da hakemleri bekleyen &nemli
gbrev  ve sorumluluklar vardir.
Bashakemin diger hakemlerden ayn
olarak, tUm sUrecte, farkl sorumluluk ve
gorevlerinin oldugu da bilinmektedir.

Hakemlere, belilenmis ve uygulama

bUtinIOGU icinde konulmus ilkeler ve

buna dayall gérevlerin disinda, yarnsma
yonergeleriyle farkli gorevler
yUklenmemelidir.

Gorev anlayisi ve ilkeler

» Sporu ve sporcuyu sevmek dncelikli
duygu ve davranis bicimi olmalidir.

» Ust dizeyde dikkat, cabukluk,
dogruluk, kesin ve vyerinde karar
verebilme gibi yeteneklere sahip
olunmasi beklenir.

» Sorumluluk sahibi, kararli, tarafsiz ve
gUvenilir kisiler olunmasi esastir.

= Bir satfranc hakeminin en temel rolU
satranc kurallarina sikica uyulmasini
saglamaktir.

= Oyunlar sUresince kurallann
tarafsizca uygulanmasi da en temel
ozelliktir.

» Kurallar hakemlerin adil ve tarafsiz
olduklarni 6ne alr.

= Hakemler kurallara uyulmasini
saglarken kendileri de kurallara
sikica uyacaktir.

= Hakemler kendilerine veriimeyen
hicbir yetkiyi kullanamaz.

= Hakemler kurallarda ele alinmamis
hicbir uygulamay! yapamaz.

» Hakemler, kuralda dile getirilenden
ayri, kuralin dili ve ruhuna ters olarak
bir kavram gelistirip  yeni  bir
uygulama yapamaz.

= Hakemler, kuralin emrettigi
uygulamalari yaparken, kurall
zayiflatacak bir adim atamayacagdi
gibi daha sert uygulamalar da
yapamaoz.

Temel gorevier

Hakemlere, dnceden belirlenmis ilkeler

ve buna dayall goérevlerin disinda,

yarnsma ydnergeleriyle farkli gdrevler

yUklenmemelidir. Hakemlerin birtakim

ilkelere uymalarn da gérevleri arasinda

sayillabilir.

= Bashakem, vyardimcilar, hakemler
eylem ve sdylem birliginde olmalidir.

= Net soylemlerde bulunmaldirlar ki,
sonradan yanlis anlasiimalarin
onUne gecilebilsin.  Aksi durumda
farkl seslenislerde bir élcude haksiz
bir avantaj saglanmis olur.

» Yansma alani ve diger alanlarda
oyuncu ve anfrendrlere, diger
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katiimcilara hakem kararlar
karsisinda  kurallarin anlatimindan
kaciilmalidir. GUnah c¢ikanrcasing,
sonradan da olsa, kural ve karar
iliskisi  Uzerinde  sdyleside  dahi
bulunulmamalidir.

Her tur &ncesi oyunculara birtakim
aciklamalar yapmaktan kacginiimal,

onlarin yogunlasmalari
bozulmamalidr.
Hakemler, yarisma sirasinda

bashakemin ve organizasyon
yoneticilerinin  kararlarna  uyma
konusundaki bilinclerini
yitirmemelidir.

Olusan bir durum karsisinda verilen
bir kararin, yarnsma boyunca benzer
durumlarda verilen kararlarla
celismemesi icin dnlem alinmalidir.
Hakemler bu konuda uyarlarak
sorgulanip kontrol edilmelidir.
Oyunlarin oynandigl alana kimlerin
girebileceginin listesi organizasyon
yoneticisinden istenmelidir.
Sorunlarin  giderilmesi, problemlerin
cOzUlmesi icin hakemler birbirlerine
dayanisma icinde destek olmalidir.
Kolay ulasiimak icin dogal
olunmaldrr. Ancak kolay ulasilir
izlenimi  vermek icin hemen her
konuda, her olayin icinde,
organizasyonun her yerinde olmaya
caba gostermek de hatall  bir

tfutumdur.
Oyuncularnn hile yapmalarina engel
olacak onlemler alinmalidir.  Bu
konuda azami dikkat gosterilmelidir.
Organizasyon icin onceden
planlanmis ilkelerin  UstUnde  kural
koyulmamalidir.
Her zaman sakin ve sogukkanl
olunmasinda yarar vardir.  Asin
heyecan gostererek salon veya
koridorlarda kosmak gibi
hareketlerden kacinimalidir.
Hakemler, birbirlerine ve diger s
goérenlere seslenirken her zaman
nazik saygi ifadeleri kullanmalidir.
Oyuncu ve diger katilimcilara acik
alanlarda ‘hakem’ kimliklerini
unutmadan hareket etmeli, davranis
OlcUsu buna goére ayarlanmalidir.
Herkese ve her zaman uygun
davranislar  sergileyerek,  saygil,
vakur  ve agr  basl durus
sergilenmelidir.
Bashakem veya hakemler,
birbirleriyle, gdrevli ve is gdrenlerle
hicbir sekilde, hicbir konuda aciktan
tartismaya girmemelidir.
Acik ortamlarda sigara ve alkollU
icecek gibi tUkefimlerin  yasak
oldugu unutulmamalidir.
Organizasyon sUresince, oyuncularla
birlikte olunabilecek havuz, deniz ve
diger eglence ortamlarindan (varsa)
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yararlanirken dahi, diger
zamanlardaki  6zel yasamlarnndaki
kadar rahat olunmamalidir.

Haokemler yansma  &éncesi  ve
sirasinda, salon icindeki
sayginliklarnin ve otorite

anlayislannin zarar gérmemesi icin
oyuncu, antrendr ve digerlerine karsi
dogru resim vermelidir.

Oyunculara hangi nedenle olursa
olsun, elle temasta bulunmamaldir.
Cep telefonuyla konusmanin,
mesajlasmanin, benzeri elekironik
cihazlardan yararlanmanin = yasak
olusu, kurallar geregi, hakemler icin
de gecerli oldugu bilinmelidir.
Mutlak tarafsizlik ikkesi ve anlayisi her
zaman akildan cikmamalidir.

Bashakemler;

Yarnismanin k&t yénde gelismesine
izleyici kalmamaldir.

Kurallarn dogru bicimde
uygulanmasini saglamalidir.
Yanismanin  gidisiyle ilgili  olarak

gelismelerden haberdar olmalidir.
Dogru kararlar vererek gerektiginde
masada gdbrev yapan hakemin
verdigi kararlan bozarak adalefi
saglamalidir. (Madde 12'nin dili ve
ruhu bunlara izin vermektedir.)

Ozel durumlardan  kaynaklanan
sorunlara ¢6zOm bulmali, kurallan
hatali bicimde yorumlayan

aciklamalar yapmamalidir.
Hakemlerin  6zgUr bicimde karar
vermesini kisitlayacak detayli
anlatmlar ve aciklamalar ortaya
koymamalidir.

Hakemlerin gorevleri yansma &ncesi,

yansma  sirasl ve  sonrasi  olarak

siniflandinlabilir.

Hakemlerin yarnsma

Sncesi godrevieri

= Yozl kaynaklardan hakemlerin
temel gorevleri ve gorev
tanimlarini, islerin nasil
yUrUyecegine iliskin is tanimlarini
ogrenir.

Yarisma yoénergesi ve yarnsmayla
ilgili diger kurallari inceler.
Organizasyonun dayandigi temel
esaslarin neler oldugunu &grenir.
Oyunlarin hangi eslendirme
sistemine gbre ve hangi tempoda
oynanacag, degerlendirme
OlcUtlerinin - neler  oldugu, bu
yarnsma  sonunda  kazanilacak
haklarin  neler olacag, itirazlann
nasil degerlendirilecegi konularni
gbzden gecirir.
Organizasyonun
ogrenir.
Organizatérlerle tanisir ve gerekli
gorUsmeleri yapar.
Organizasyon icin

tUm  aynntilarni

gerekli
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dokUmanlarnn  nasil  kullanildigini
ogrenir.

Tur gUln ve saatlerinin  belirtildigi
programla, esit puan durumunda
esitliklerin nasll bozulacagini
ogrenir.

Onceden belirlenmis  oyunlarin
oynanacagl yeri ‘oyun salonunu’
denetler. Aydinlatma,
iklimlendirme, havalandirma gibi
ortam degerlerini kontrol eder.
‘Oyun Alani’, hakemlerin teknik,
gUvenlik ve vyeterliik  dlcUtleri
acisindan sorumlu olduklar yerleri
icerir.  Bu haazrliklar acisindan
gerektiginde organizasyon
yoneticisinden destek ister.
Dinlenme  alanlanyla  oyunlarn
izlenebilecegi yerleri inceler.
Masalarin, sandalyelerin, satranc
takimlanyla  saatlerin, notasyon
kagidi gibi diger belge ve
donanimlarin hazir olup olmadigini
denetler.

Safranc takimlannin  ve saatlerin
norm OlcUlerde olmasini saglar.
Oyun masalannin  ayni  hizada,
benzer renkli taslann ayni yonde
dizilip dizilmedigini kontrol eder.
Satran¢c  taslannin dogru  dizilip
dizilmedigi, birbirleriyle oynayacak
oyuncularin yerleri, sirasi ve yarisma

tablosuna (eslendirme listesi) gdére
dizilip dizlmedigini kontrol eder.

= Satranc saatlerinin ayarlarnnin tam
oldugu, bataryalarinin uygun
oldugu, bUtin oyuncular icin
masalarda notasyon kagidinin olup
olmadigi, gerekli donanimin tam ve
yerinde olup olmadigini denetler.

= QOrganizasyon oncesi gbrev
unvanina  bagl  olarak, baz
donanim ve dokUmanlarin, hakem
hazirlk  cantasinda bulunmasina
Ozen gobster.

= QOrganizasyon icin gereKli
dokUmanlarin ve standart formlarn
kullanimi konusundaki  bilgilerini
yeniler.

= QOyunculann, antrendrlerin  veya
yoneticilerinin - uygun isteklerine
olumlu yanit verir. Her zaman
‘hayrr’ diyen ve ulasimaktan

kacinilan hakem gbérinimu
yansitmis  olmamak icin  dikkatli
davranrr.

* zleyicilerin rahat ve huzurlu bir
ortamda oyunlari izlemelerini

saglamak icin izleme alanlan veya
koridorlarin dUzenini inceler.
Hakemlerin yarisma
sirasindaki gorevieri
= Hakem kendi kalemini  tagsr.
Oyuncularnn elindeki kalemi
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istemek durumuna dismez.

Jest ve mimiklerini kontrol eder.
Oyuncularn yaphigi hamle
karsisinda  davranislanni  kontrol
edebilecek bir tavir gelistiriimesi
gerektigini dgrenir.

Sonuclarn dUzenli olarak kayitlara
gecirir.

Satran¢c  saatlerinin - calismasini
denetfler.

Hamlelerin, oyuncular tarafindan,
notasyon kagitlarna dogru olarak
kaydedilmesini saglar.

Oyuncularnn davranislar ve karsilikli
iliskilerini gozler.  Anlasmazlikiar
cOzer, tarlismalarn dnler.
Oyunculann  durUstce ve  spor
anlayisina uygun bir sekilde yarsip
yansmadiklarini denetler.

Anlasmali beraberligin, oyun
sirasinda gerceklesmesi  gerektigi
anlayisina  sahip  olarak, fanik
oldugu farkli uygulamalara derhal
mUdahale eder.

Gereksinimleri icin oyunlarin
oynandigi  alandan  aynimalar
gerektiginde bolim  ydneticisi
hakeme bilgi verir. (Sik araliklarla
cesitli - nedenlere  dayall  olarak
goérev alaninin terk edilmesi kabul
edilebilecek bir davranis degildir.)
Masalarda oyuncularla kurulacak
iletisimde rahat ve sakin olur. Telas

ve asin duyarl durus, hata yapma
olasiigini artirr.
Bir nedenle masaya  davet
edildiginde veya masalarda mac
sonuclarnni alirken diger masalar
rahatsiz etmemeye 6zen gdsterir.
Hakemin hangi nedenle masaya
davet edildigi dnemli degildir. Bir
mudahale  gerekiyorsa  satrang
saatini durdurur. Durdurulan
satranc saati, masaya davet edilis
nedenine gbre geregini yerine
getirildikten sonra tekrar calistirir.
Kural disi durumilar, elli hamle veya
tekrarlanmis konumla ilgili
incelemeler, oyuncularin
masasinda yapllmaz. Hakemler, bu
amacla ayrica dUzenlenmis
inceleme masalarini kullanir.
Ust Uste olusan tekrar pozisyonlarni
incelemek belki kolay olacaktr.
Ancak, farkll zamanlarda olusmus
tekrar  pozisyonlarini  incelemek
zaman alacaktir. Bu streyi cok hizli
gecirmek icin, beceri kazandiracak
uygulamalar yapar.
Satranc saafti Uzerinde yapilacak
yeni ayarlamalari (yaptinmlar gibi),
olanakl oldugu délcude hizli yapar.
Satranc saati Uzerinde yapilacak
her uygulama Oncesi  hangi
oyuncunun  saafinin - calishgini,
(hamlede kimin oldugu) saatlerdeki
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gostergeleri (saat, dakika, saniye,
hamle sayisi) mutlaka not eder.

Bir macin sonucunu alirken, her iki
notasyon  kagidindaki  oyuncu
isimlerinin  ayni, mac sonucunun
okunur bicimde ve ayni oldugunu
denetler. Bir  farkllik  olmasi
durumunda, bunun nedenini
arastirarak, dogru sonuca ulasir.
Hakemler uzun sUre ayakta gérev
yaptiklari icin yorulur. Belli bir dUzen
icinde olusturulan hakem
masalarinda kisa aralklarla
dinlenme olanagini yaratir.
Dinlenme srasinda, hakemlerin,
dergi, gazete veya satrancla ilgili
kaynaklar okumalarnin, bilgisayar
ve internet orfaminda yer
almalarinin kabul edilemez
davranislar oldugunu bilir.

Secilen diyagonal ve  gorev
bolgesinde dogru yerde durmak
onemlidir.  Masalarn  arkasinda
degdil 6nUnde bulunarak secilen
bolgeden daha fazla sayida
masayi gbzlemlemenin daha
dogru oldugunu bilir.

Masalardaki  denetfimler sirasinda
oynanan oyunlar hakkinda da bir
fikir olusturur.

Oyunlar  srasinda  oyuncularn
rahatl icin birfakim &nlemler alir.
Rahat  bir ortamda, baskici

olmayan, sorulara olumlu yanit
verebilen hakem profili olusturur.
Oyunlar sirasinda hakemin dikkat
eksikligi 6nemli sorunlar dogurur.
Dikkat eksikligini giderir.
Gorevlendirilen salonda
gerektiginde  ‘gdrGnen’,  diger
zamanlarda ‘gdérunmeyen’ hakem
olur. Gereksiz  yere ‘yasak’
koymaya gayret géstermez.
Zaman sikismasl varken oyunlari ve
satrang saafini titizlikle izler.

Gorev alaninda olusan bir olumsuz
durum karsisinda  karar  verme
glclugu  yasayabilir.  Bashakem
veya yardmcisina, bir  baska
hakeme basvurarak yardim ister.
Bu en dogru davranistir.

Olusan bir olumsuz durum
karsisinda yapilan itirazin, itiraz
kuruluna goénderilmeden
¢cbzUmlenmesini saglar.

Hakem olarak verdigi kararlarn
uygular. Gerekiyorsa hicbir etki
alfinda kalmadan yaptinm
uygulanmaktan da kacinmaz.
Uygulanan yaptinmlarnn kimlere, ne
zaman, hangi madde kapsaminda
yapildig gibi bilgileri raporlastinr.
Sakin ve gUven verici bicimde
seslenerek uygulamalarini
tamamlar.
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Hakemlerin yansma
sonrasindaki gorevieri

Yarnisma sonuclarini, turnuvanin &zel
kurallanna  gére  esit  puanl
oyuncular arasinda esitlik bozma
yontemleriyle esitlikleri  bozulmus
olarak aciklar.

Yaptinm  kararlanni,  itirazlan  ve
yapllan  uygulamalar,  yarisma
sonuclarini organizasyon
yonetimine teslim eder.

Hakem raporu dUzenler.
Organizasyon ydneticisinden teslim
allnan malzemeyi eksiksiz olarak
geri verir

Yarsma sonuclarini, kuvvet
derecesi hesaplamalarn igin ilgili
kurula génderir.

Varsa itiraz ve degerlendirmeleri
ilgili kurullara génderir.

' W‘»J‘ &\\"YJ Q‘ga"' | W,
g»; '1” '
‘:’ 'Anlasmall beraberligin,
) 7\\“ » %yun strasinda
¥ )\.. gerceklesmesi gerektigi
/ ; anlayisina sahip olarak,
J tanik olunan farkl
‘ uygulamalara derhal
"\ " miidahale edilir.
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Organizasyon
boyunca
hakem
kararlarina,
organizasyon
ortam ve
kosullara
itiraz
edilebilir

Oyuncular, antrendrler,  ydneticiler
hakemlerin ve organizasyonun diger
uygulamalarnna, ortam ve kosullara
itraz edebilir. itirazlann ne zaman,
hangi zaman diliminde, nasil ve kime
yapllacagl talimat ve ydnergelerde
belirtilir. Genellikle bashakem, tUm itiraz
konularinin ilk ve tek basvuru noktasidir.
Organizasyon  yoneticisine  yapilan
basvurular da gecerlidir.

Organizasyon ydneticisi de dogrudan
kendisine yapilan her itiraz basvurusunu
da bashakemle paylasmalidir. Dikkat
edilirse hakeme yapilacak basvuruyu
burada itiraz olarak ele aldik. Daha
anlasilir olmasi icin érnekleme yaparak
6zUmseyelim:  Anfrendrlerden  biri,
yarisma salonundaki klima peteklerinin
ses yaphgini dolayisiyla, oyuncularin
rahatsiz  oldugunu bashakeme dile
getirir. Bashakem, organizasyon
yéneticisine durumu bildirir. Ancak bu
ses yeterince ilgileniimedigi icin
giderilemez. Ayni antrendr bir sonraki
furda yine bashakeme rahatsizigin
devam ettigini, yogunlasmaya engel
oldugunu tekrar dile getirir. Tur sirasinda
yapacak cok da bir sey yoktur. Mac
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biter ve oyuncu kaybeder. Antrendr,
gurUltu nedeniyle macin kaybedildigini
gerekce gosteren bir itiraz
basvurusuyla bu kez bashakemin
karsisina cikar.

Bu ornekten anlasilacagl gibi sadece
hakem kararlar, kural uygulamalar
konusunda degil, organizasyonu
ilgilendiren, yarnsma ve salon
baglaminda etkin  olan  baskaca
konularda da itiraz basvurusunda
bulunulmasi olanaklidir. Bashakem bu
basvuruyu bir kez daha organizasyon
yoneticisine iletecektir.  Artik  itiraz
konusu klimanin peteklerinden gelen
ses degil, kaybedilmis oyun
hakkindadir. Ybénerge kapsaminda
‘Itiraz  Kurulu’  olusturulmussa kurulun
goérUsmesi igcin  gerekli  sevk islemi
yapllacaktr. Bu konuda karar itiraz
kurulu verecektir. itiraz kurulu, yénerge
kapsaminda  &ngdrUimemisse,  son
kararn verecek kisi bashakem olacaktir.

itraz edilecek konu basliklannin ne
kadar cok cesitlilik  gosterdigi  bu
ornekten anlasiimaktadir.
Yonergelerde ifirazlarn  ¢esitliligine
bakmaksizin, o tur icin yapilacak
ifrazlara son  bir sUre  belirtilir.
Yonergede belirtilen sGre o tur icin
yapilacak ifiraz basvurusunun en son
yapilabilecedi son  sUredir. Mac

sonuclannin yanlis yazildigi, yarismanin
genel  konular, yasam  konular,
organizasyon sistemi, saglik, guvenlik
gibi  konularda  yapilacak ifiraz
basvurulan her zaman yapilabilir.

Hakem kararlari, kural uygulamalarn ve
hata olarak dile geftirlen konular
oncelikle bashakem tarafindan
cOzUImelidir. Bashakeme bu anlamda
yapllan bir ‘basvuru’ varsa, bashakem
bu basvuruyu mutlaka
degerlendirmelidir. itraz  kuruluna
dogrudan  gdnderimemesi  Onerilir.
Masalardan birinde olusan bir durum
Uzerine yapilan basvuruyu
degerlendiren hakemin verdigi karara,
o0 masadaki oyunculardan biri itiraz
edebilir. Bu durumda bashakem bunu
bir itiraz gibi dusUnmeyecek ve bir
‘basvuru’ olarak ele alacak,
oyuncunun sOylediklerinin  gercekle
ilgisinin olup olmadigini inceleyecektir.
Yapilan incelemede oyuncunun hakli
oldugu ydnUnde bir izZlenime varan
bashakem, ilk incelemeyi yapan
hakemin  verdigi  karan  bozarak
kendisinin ulastig yeni karari
uygulayabilecektir. Bashakemin
yaptdl, bir hakemin verdigi karar
bozmak eylemidir. ‘Hakemler hata
yapabilir'  dUsUncesinden hareketle,
bashakemin bu uygulamasi dogru
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kabul edilir. Bashakem, kararn veren
hakemin  sayginigi  zedelenmesin,
onuru incinmesin dusUncesiyle bdyle
bir karar dedisikligine gitmezse oyuncu
basvurusunda kararll olacak, bu kez
konunun ifiraz kurulunda gorUsulmesini
isteyecektir. itiraz kurulu ayni bicimde
durumu inceleyecek, durumun
oyuncunun ortaya koydugu gibi
oldugunu goérduginde de, bu kez
bashakemin kararini bozacaktir.
Dogrusu, bashakemin kararinin itiraz
kurulunda bozulmasi yerine kurula

gitmeden bashakem tarafindan
durumun duzeltiimesidir.
itiraz basvurusunda bulunmak

isteyenlere engel olunmamalidir. Cogu
zaman hakemlerin dahi, kurula béyle
bir basvuru yapimamasi icin telkinde
bulunduklarina, itrazdan vazgecirme
cabasi gudildugune tanik olunmustur.
Bu son derece anlamsiz ve yararsiz bir
cabadir. Kurula bir itiraz génderiimesi
isteniyorsa, kurallar icerisinde ve hizla
ulastinimali, basvurudan vazgecirme
cabasi asla gdsterimemelidir.

Bashakem kurulun verecegi kararin
uygulanmasi zorunlu bir karar oldugunu
unutmamalidrr. itiraz konusu olan kisim
oyunun devam eftirilmesi ydénunde
olabilir. Hakem oyunu orada bitirdiyse
itraza olumlu bakan itiraz kurulu o

asamadan sonra oyunun devamina
karar vermesinin - nasil  bir yararn
olacaktire Bu yaklasima gdére hakemin
oyunu devam ettirmesi, olacaksa bir
itirazin kurul tarafindan degerlendirme
yapmasina olanak kalmaldir. Sonunda
itiraz haksizsa zaten oyun devam etmis
olacaktir. Hakli gérilUrse itiraza konu
durumun olustugu anda oyunun
bitiriimesi gerektigine birakin kurul karar
versin.

= Kurulu olusturan Uyeler, oyuncu
veya anfrendrse maclan devam
ettigi sirece rahatsiz ediimemelidir.

= Hakem kararlan karsisinda  kurula
giden basvuru hakkinda bir yorum
aclktan Uretimemelidir.

=  Kurulun calsmalanna  kaynaklik
edecek dokUmanlar organizasyon
yoneticileri ve bashakem
tarafindan hazir bulundurulmalidir.

= Kuruldan cikacak her torl0 karar
memorandumlar ve degerlendirme
toplantilarinda ele alinarak benzer
durumlarn olusmamasi icin énlem
alinmalidrr.

= Kurula giden itirazlar, hakemler ve
gorevliler Uzerinde olumsuz bir etki

olusturmamalidir.
ftiraz kurullan, calisma ilkeleri ve karar alma
sdrecine 'Yansma Kurallarn’ kitapc¢iginda genis
bicimde yer verilmistir.
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Is planlan,
tiim diinyada
stratejik ortak
ve risk
etmenini de
goz oniine
alarak ilk
adim olarak
yaygwn sekilde
kullanmblr

s plani, bir ise girisicken ne elde etmeyi
hedeflediginizi ve bu hedefe ulasmak
icin  kaynaklarinizz  nasil  kullanmayi
tasarladiginizi gésteren kisa ve 6zIU bir
belgedir. Heyecanl bir ise baslamadan
once, ise koyulacaklarn kafalarnda bir
cesit plan olmasi faydalidir. is planlari,
tUm duUnyada stratejik ortak ve risk
etmenini de géz énUne alarak ilk adim
olarak yaygin sekilde kullanilir.

Hedefi gerceklestirmek icin ne kadar
kaynaga ve donanma gereksinimin
oldugunu gdsterecek olan rehber ‘is
Plani’dir. Organizasyon icin bir
yardimci, destekciler, ek olanaklar
aranirken iyi hazirlanmis bir is plani
belgesi sunularak, yénetim becerilerinin
ve ciddiyetinin ik kanitlan ortaya
konulmus olur.

is planinin disa dénk yararlan oldugu
gibi, ice dénuk yararlan da vardir.
Tasarilan yaziya dékmek plani gercekci
olmaya zorlar. Plan bir yol haritasi ve bir
gUzergdh verir. Zaman zaman bu
haritfaya bakip, hedeflerin neresinde
olundugu olcUlebilir. Boylece isler kritik
noktaya gelmeden plandan ne kadar
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sapilldigint -~ gorup, erken  Onlem
alabilmek olanakli olacaktir.

Plani hazilamakla is bitmis degildir. is
plani olusturmaktan ote, plani
uygulayacak olanlarla yapllan
bulusma ve gorismeler bnem tasir. Bu
nedenle is planini bir baskasina ya da
bir uzmana hazirlatmaktan kacinmali,
asll proje sahibinin  kendi hazirladigi
plan bulusmada éne cikmalidir.

iyi bir is plani

lyi bir is plani yapmak icin éne cikan
etmen sudur. Planin iceriginde ne
oldugu aslinda énemli dedildir. icerik
sUrekli deg@isecek ve hicbir sekilde sabit
kalmayacaktir. Hazirlanilan is  plani
birkac ay, hatta birkac hafta sonra ele
alindiginda icerdigi bircok seyin artik
gercekle ilgisinin  olmadigini  gérmek
olanakiidir. Cevredekiler cok degismis,
calglan  ve planlanan isler artik
gecerliligini yitirmis olabilir. Bir is plani
hazrlamada en 6nemli sey, hazrlkta
gecirlen sUrectir. iIs plan  yaratma
deneyimi edinilebilir. “...ne, neden,
nasil ve ne zaman...” gibi onemli
sorulara yanit verirse, harcanan zaman
ve enerjiye, bircok ydneticinin gunlUk
yasadigi kararsizliklar ve secim zorluklar
en bastan atlatimis olur. Temel bir is
plani olmayinca

= Amactan uzaklasilr.

= Gelinen noktanin istenilen nokta
olup olmadigi bilinmez.

= En basit kararlar bile agrili, uzun ve
zor alinmaya baslar.

= Onemli dénUm noktalar en biytk
engeller haline gelir.

Is plani  yapmak ve  stratejiler
olusturmak, sadece daha &nceden
kurumsal stratejiler Uretmis olanlarin
sahip oldugu zihinsel veya mistik bir
aktivite dedildir. Sadece ne yapmak
istenildigine ve isin hangi yéne dogru
ve nasil géturllecegine ait verilecek
kararlarn iceren basit  bir c¢alisma
programidir.

lyi bir is planinda, aciklayici icerik kisim
uzun olmalidrr. icerik kismi; katilimcilarin
edinecegi yararlar, Oron  bilgileri,
yonetimin  yetenekleri ve  buUtce
gereksinimlerini aciklayan bdlumlerden
olusur. isin zor tarafi, ydneticinin is plani
hakkinda duydugu gUveni karsiya da
asllayabilmesidir. Burada yapilacak en
tipik hata, teknik bilgilere fazla yer
verilmesidir
= Projenin yapisi, ydnetim bicimi,
hedef ve amaclar dogru konulmali
ve baslangicinda da bunlara yer
veriimelidir.
»  Amaca ulasmak icin  yapilmasi
gereken temel isler nelerdir, bunlar
belirtimelidir.



s plani ne cok uzun ne de cok kisa
olmaldir.

Konuya yabanci olanlar da plani
okuyup anlayabilmelidir.  Teknik
aynntilar ek kismina konulmalidir.
Giris  kismi, icerik hakkinda bilgi
veren uzun bir metin olmamal,
reklam unsuruna dénUsmemelidir.
Giris kisminin hemen basinda ne
kadar bir bUtceye gerek
duyulduguna vyer verimemelidir.
BUtce olusturmak icin mutlaka bir
uzmandan yardim alinmalidir.

Plan asamalan boyunca, zaman
sinirlan ve asama gdstergeleri,
takvim ve uygulama tarihleri
koymak faydall olacaktir.

Is deneyimine ve yeterlilige dnhem
veriimelidir.

icindekiler kismi en son
hazirlanmalidr.

Giris  kisminda  projenin  basari
sansina deginilmelidir. ik
sayfalarda yapilan k&tUmser
tahminler  katiimcilannin  keyfini
kacirabilir.

Konular, grafik ve resimlerle
gUclendiriimeye calisimaldir.

Konu basliklanna gére, ek kisminda
ayrintilar mutlaka yer almalidrr.

Ele alinan baslklara goére, henlz
plan asamasinda, konunun
uzmanlarnndan mutlaka

yararlanilmalidir.

= s planinin anlasilir ve eksiksiz olup
olmadigini en iyi anlayacak kisiler,
katiimci olmayanlardir. Bu nedenle

hazirlanan planin arkadaglar,
tanidiklar veya akrabalar
tarafindan  okunmasinda  yarar
vardir.

= Projeyi yUrUtecek kisiler, kurullar
veya komisyonlar kisaca

tanitilmalidr.

Is plani dnemli bir kontrol aracidrr.
Basarili bir bUtce planlamasi ve hazirhdi
varsa, hazirlanan plan mutlaka islerlik

kazanacakfir.  Destekgiler  kurumun
performansini daima planlarla
karsilastinrlar. Is plani yalnizca,

destekciler veya ise koyulacak ekibi
ikna etmek icin  hazrlanmamaldir.
Zaman icinde degerlendirme 6lcUtleri,
bUtce plani ve gelir durumu degisebilir.
Bu nedenle yoénetici kadro, baska
etkinlik ve proje plani icin hazirlanan
plani daima elde ve guncel tutmaldir.

Is planna nereden baslayacadiz?
“Neler planlanacak, neyi
listeleyecegize” sorularnin yanitt dSnemli
bir asamayr tamamlamak anlamina
gelir. Bu surec, etkinlige katilacaklarn
profiliyle ilgilidir. (EK-1)

Uygulanacak program iyi
planlanmalidir. Asamalar icin ayrilan
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sUreler g6zden gecirimeli, zaman
planlamasi yapiimal, dnceden
duyurulan takvimle programin
baslangic ve bitis sUresi  disindaki
bolimleri yeniden dUzenlenebilmelidir.
Organizasyon yoneticileri ve kurullarinin
olusturulmasinin ardindan proje
asamasl baslayacaktir. Proje
planlamasinin  &zetine yer verilirken
amac nedir, nasil ulasilacaktir, plan
uygulayicilan ve is  gdrenlerden
beklenilenler nelerdir, bunlar
siralanmalidir.

Cok Ozel

Baslarken, is plani icin, hedefe ulasmak
icin “tasarladiginizi gbsteren kisa ve
6zIU bir belgedir” denilmisti. Kisa ve &zIG
belge, plani yapmanin da yeterli
olmadid isaret edimisti. is planinda
olumsuz durumlar icin de gerektiginde
kullanimak Uzere yedek planlara yer
vermek yerinde olacaktir. Planda ele
alinan konu basliklanna dikkat ederek,
olasi durumda bu basliklarda ele alinan
is ve islemler icin yeni adimlar neler
olabilecektir, bunlan dusunmek ve
planlomak gerekir. ‘B’ planindan séz
ediyoruz. Yagmur yagarsa acikta
bekleyecek diger katilimcilar icin ne
yapacagiz, trafik tikanirsa tura gelecek
oyunculann  durumu ne  olacak,
oyunlar sirasinda  elekirik  kesintisi

durumunda  aftilacak  adim  ne,
beklenenden c¢cok katilimci  icin
careler... bodylesine uzayip giden
sorularin yanitlan organizasyon
yoneticilerinin cantasinda bulunmalidir.

‘B’ plani yeterli olacak midirg Baska
onlemler gerekir mi? Plan uygulama
asamasinda  askida  kalabilir mi2 Bu
sorulann yanitlanna ulasmak da  bir
yoneticiicin énemlidir.

Planlanmis, engelleri gérUlmus, tUm
onlemler  alinmis  ve uygulama
asamasina  gelinmisken,  ya da
organizasyon sirasinda, asla yeni ve ek
programlar, etkinlikler plana dahil
ediimemelidir. Aniden akla gelen bir
egitim semineri, bir konferans, bir sosyal
etkinlik, gezi benzeri yeni ve dnceden
planlonmamis, tasarlanmamis,  eksik
yanlari dUsunulmemis, engel
olusturabilecek durumlara karsl
onlemleri alinmamis etkinliklerin plana
eklenmesi asla &neriimez. Ancak, yine
de, organizatér veya sponsorlardan
her zaman boylesi isteklerin  ve
basvurularin gelebilecegdi de
unutulmamalidr.

’;;_. p
T B @
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Stratejik hatalar taktik
#« onlemlerle giderilemez!
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ORGANIZASYON

PLANLAMASI

Organizasyonu
bastan sona
planlamak
baslangictir.
Stratejik
hatalar taktik
onlemlerle
giderilemez!

Organizasyonu bir proje olarak ele
alarak, stre¢c boyunca olusturulacak
cabayl destekleyecek bir  bicim
olusturulmalidir. Organizasyonu bastan
sona planlamakla olusacak bu bicim, is
gorenlerin cabalarnyla ayakta kalacak
ve yasatilabilecektir. lyi bir planlama ve
program olusturulmaldir ki, is gorenler
de organizasyon boyunca kosturmaca
icerisinde kalmasinlar. Beklenmeyen
durumlarla karslasmamak icin dogru
ongorllerde bulunmak gerekir. Anlik
gelisen  basan ve  basansizliklann
etkisinde kalmadan hareket
edebilmek, organizasyonun basaryla
sonuclanmasi icin  dnemlidir. Hazirlik
déneminde yapilan planlann sorec
icinde dogru uygulanmasini saglamak,
sonuglanni  analiz  ederek  gerekli
onlemleri almak, sUreci dogru
ydnetebilmek de bir o kadar dnemlidir.
Stratejik plan

Organizasyonun basarisi icin stratejiye
oncelik verilmelidir. Kurulacak strateji
organizasyonun o6ne c¢lkmasina lider
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olmasina destek olur. Bunun icin baz

adimlarin atilmasi gerekir.

= QOrganizasyona yonelik vizyon ve
misyon oraya konulmaldir.
Vizyon: Organizasyonla ulasimasi
dUsUnUlen hedefler.
Misyon:  Organizasyonun  varlik
nedeni, basarimak istenilen
amagclar, i bdlumu ve gorev
tanimlari.

=  Organizasyonun
saptanmalidr.

= Bu amaclann olusmasi icin plan
yapillmalidir.

=  Bu plan uygulanabilmelidir.

= Planin sonuglan degerlendirilerek
gelismeler gdézden gecirimelidir.

amaclar

Organizasyonun basarisi, gelismesi ve

kalitesine ydnelik olarak planlama

asamalarina uygun surec izienmelidir.

Bunun icin:

= Ust ydnetim kararl olmalidir.

=  Misyon ve vizyon bildirisine bagl
kalinmalidir.

= Stratejik plan ve organizasyon
planina sadik kalinmalidir.

SUrec ayni zamanda analiz edilmelidir.
Organizasyonun gUclu ve zayif yanlari,
imaiji, insan kaynaklar, teknoloji ortaya
konulabilmelidir. Ortaya cikabilecek
firsatlar ve tehlikeler gorUlebilmeli,

katiimcilann gereksinimleri, beklentileri,
demografik 6zellikleri anlasilabilmelidir.

Olusturulacak genel stratejileri de su

bicimde siralamak olanakli.

= QOrganizasyon  yapisina
strateji,

* insan kaynaklarn stratejisi,

= Egitim stratejisi,

= Teknoloji stratejisi

=  Toplum Kdalite stratejisi,

=  Mali planlama ve finans stratejisi,

=  Tanitim stratejsi,

=  Yeniden yapllanma stratejisi,

= Gelisme stratejisi,

yonelik

Yaralanilan kaynak: ‘Degisim ve Yeni Global
Yénetim' Prof.Dr. Coskun Can AKTAN MESS
Yayinlar 1997

izin, onaylar, ydnergeler
ve prosedurler

iZzn  ve onay islemlerinin  hangi
makamlarda  sOrdUrUlecegdini  dogru
saptamak, onlan izZliemek acisindan
onemlidir.  Valilik, Bakanliklar, Genel
MUdUrlUk, Havalimani  yénetimi - gibi
yerlerden alinacak bir dizi izin ve onay
bulunmaktadir. Bu surece gelindiginde
es zamanl yUrUtUlecek kurallar dizinine,
etkinligin prosedUrinde yer alan izin ve
onay duUzenine uyulmasi gereklidir.
Unutma olasiligi ve is yUku karsisinda bu
isler icin hazirlanacak bir cizelgeyle,
onaylar izlemek vyerinde olacaktir.
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Etkinligin  ybnergesi, dUzenleme ve
yUrUtme kurulu karar, tarih ve program
planlamasi  onay islemlerinde &ne
clkacak basliklardir.

Yarismanin ozel yénergesini hazirlamak
en Onemli asamalardan  biridir.
Yasanilan pek cok &érnek gosteriyor ki,
ydnerge haziriginda amator
organizatérler sorun yasamaktadir. Pek
cok organizasyonda da ydnerge
icerigi katilimcilar icin anlasimasi guc
metinler olarak ortaya cikmistir.

Yapilacak olan organizasyonun hangi
hedef kitleye seslendiginin saptanmasi
onemlidir. Her vyasta her oyuncuya
seslenen etkinlikler oldugu gibi, belli
kategorilerde sadece davetli veya
secilmis  oyuncular icin  yapillacak
etkinlikler de olabilecektir. Ele alinacak
etkinligi saglayan bir Ust ydnerge varsa
(genel etkinlik ydonergesi, uygulaomaya
yonelik ydnergeler gibi) orada var olan
hOkOm ve uyariara, etkinligi
tanmlayan  diger kosullara  aykiri
olmayacak bir yapi kurulmaldir.

I, yore diUzeyinde yapllacak
etkinliklerde, federasyon etkinliklerine
dayall bir organizasyonda, ‘Okullar Il
Birinciligi’,  ‘ilkégretim  6drencilerine
acik’, ‘4. ve 5. sinif 6grencileri katilabilir’
seklinde ele alinacak bicim dogru bir
tercin dedildir. Bunun yerine, s0z

konusu hedef kitlenin yas kategorilerine
goére siniflandinimasi, ‘emektarlar, ‘12
yas alti’ gibi tanimlamalar daha dogru
olacaktr. Bazi kategorileri birlestirerek
ortaya konulan hedefleri yakalamak
da olanakiidir. 10,12,14 yas
kategorilerini hedefledigimiz bir etkinlik
icin ‘14 yas alti’ gibi bir tanimlama
yaparak, lise cagr gencler de isin icine
katimis olur. Kisaca secilen hedef
kitleyle  uygulayicilar,  organizatérler
arasinda dogru bir ilinti kurulmaldir. Yas
kategorisinin yaninda ginimuUzde artik
kuvvet puanlarina goére sinirlandirimis
kategoriler de siklikla kullanilmaktadir.
1600 alt, 1601-1800 arasi, 1801-2100
arasl, 2101-2300 arasi gibi secimler yas
sinirlanni da asarak satrancta gercek
gosterge olan kuvvet puani sinirlarnna
goére olusturuimus  kategorileri  de
uygulamak olanakli olacaktir,
Satran¢c  sporuna,  organizasyonlari
arasinda yer veren baska federasyon
ve kurumlara da atifta bulunacak
tUmcelerden kacinilmalidir.
‘Universiteler Aras’ denildiginde belki
de baska bir federasyonunun sinirlarina
girilir. Oyleyse, bu kitleyi hedefliyorsak
eger, ‘Universiteli Gencler’ biciminde
s6z etmek daha dogru bir ydnelis
olacaktrr. Ydnergede anlasimayan,
farkl yorumlara yol acacak
aciklamalar, genel uygulamalardan
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uzak, buna dayanak olan Ust ydnerge
ve uygulama prosedurlerinden farkli
anlatimlara yer verimemelidir.

Konakloma, ulastrma-transfer  gibi
oyuncular icin saglanacak bedelli
veya bedelsiz  olanaklar  varsa,
yonergelerde bu duruma
deginiimelidir.  Otellerin  konaklama
anlayisi, ulastirma secenekleri, bunlarnn
(varsa) bedelleri acikca belirtiimelidir.
Otel ve ulastrma icin bir anlasma,
sozlesme olmadan ikili iliskilerle kurulmus
baglarin organizasyon igin bir degeri
olmamalidir. Béyle bir bagdan asla séz

ediimemeli, oneri olarak dahi
katilimcilara bdylesi secenek firma ve
kurumlar anlatiimamaili ve
sunulmamalidir.  Ancak ve ancak
sdzlesmeyle edinilen olanaklar
katilimcilann  bilgisine  sunulmalidir.
Kontrol edilemeyen durumiar,

katilimcilara ve organizasyona sorunlar
yaratabilir. Katilimcilara énermek icin
otel, konukevi benzeri konakloma
olanaklaryla ulastrma-tasima
firmalannin  iletisim  bilgilerine  yer
verilmesi mutlaka dUsUnUlUp
duyurulmasi  gerekliyse acikca ve
belirgin olarak sadece &neri oldugu,
organizasyonun hicbir baginin  ve
sorumlulugunun olmadigi, katiimcilara
sadece destek amaciyla

bilgilendirildikleri anlatimaldir.
Organizatérler, yodnergenin
hazirlanmasi sirasinda  eksik  bilgilerini,
ilgili kaynaklara basvurarak mutlaka
famamlamalidiriar.

Yarisma yonergesi

Yarnismanin &zel yénergesini hazirlamak
bir organizasyonun en onemli
asamalardan biridir. Yasanilan érnekler,
ydnerge hazrrhiginda, amatér
organizatdérlerin sorun yasadigini
gosteriyor. Bircok organizasyonda da
yonergelerin icerigi, katilimcilar icin,
anlasiimasi guc metinler olarak ortaya
cikiyor. Yansma yénergesi qit oldugu
etkinligin ~ ‘kimligidir’.  Neyin  nasil
yonetileceginin  yanitlan  bu  yaazl
belgede vyer alr. Yansmanin teknik
yoninun  yaninda yemek, yatak,
guUvenlik, saglik gibi benzeri unsurlara
da ydénergede vyer verilebilir. Bu ve
benzeri baslklann ana ydnergeden
cikartilarak, baska bir yonergede yer
almasi dogru olacaktir.  ‘Uygulama
Yénergesi’ bu ana fikir allinda s
gorebilecektir. Etkinligin
gerceklestirime  sUrecinde, ydnerge
duyurulduktan  sonra  cok  dnemli
nedenler olusmadigi sUrece
degisikliklerin ~ yapilmasi  énerilmez.
Oyleyse, her sey, 6nceden dogdru
kurgulanarak, dogru dUsunulerek

77



yonergelere yansitimalidir. Ancak, yine
de ydnergenin yayinlanip
duyuruimasindan sonra elde edilen
yeni olanaklar, degisen kurallara goére
ele alinan baslklar, otel ve ulastirma
konularinda olabilecek degisiklik veya
iyilestirmeler  uygulama yonergesi
yoluyla dUzenlenebilir. Asil ydnergenin
ayrilmaz bir parcasi olarak ele alinacak
bu yeni yonerge etkinligin ana ve asll
temasina aykirt olmamali, kategori, yas
dUzenlemeleri, tempo ve eslendirme
yontemi gibi asil konular yeniden ele
almamalidrr. Yansmanin kimligini
yansitan ana ydnergeden ayr olan
boylesi ek ydnergelerin ana
ydnergenin bir parcasi oldugu vurgusu
dikkatten kacmamalidir.  Katilimceilar,
yarsma boyunca ne tur teknik ve
yasamsal konularla  karsilasacaklarini
yarnsma ydnergelerinden  &grenirler.
Hakem ve organizasyon/yarisma
yoneticileri de bu ydnergeye bakarak
neyi nasil uygulayacaklanni planlarlar.
Oyleyse yansma  yénergeleri  bir
etkinligin  kimligini yansitmaktan &te
baska islevler de Ustlenmis olur.

Temel bilgilendirme ve kosullar yarnsma
yonergelerinde yer alrken, ne yazik ki,
anlasilmasi ve  uygulanmasi  guc
maddeler ydnergelerde yer
almaktadir.  Temel alnan  kosulu

zayiflatacak yeni ve yan kosullar asla
olmamalidir. Bdylesi secimler asil kosulu
zayiflathgindan,  uygulanacak  asil
kosula gerek kalmayacaktir.
Hakemlerin, her kosulda safrancin
kurallan dncelikli olmak Uzere, yonerge
hUkUmlerinin ilgili maddelerini tam ve
eksiksiz olarak uygulamakla gorevli
olduklar da gézden kaginimamalidir.

Yénergeler isi dizenlemek icin olmali, isi
yokusa surecek bir yaplya
bUrinmemelidir. TUnel varken yokusu
tirmanma dneriimemelidir.

Bir ydnergede hangi basliklar yer
almalidirg

Temel olarak, hedef oyuncular icin
acik, anlasilir ve uygulanabilir
boélumlere yer vermek esas olmalidir.
Temel konularda yapilan tercihler
(hUkmen yenik sayllma suresi, anlasmali
beraberlik uygulamasi, cep telefonu
yasagi uygulamasi ...) benzer ve stato
kazandiracak  etkinliklerde  (TUrkiye
yansmalar) ayni ve sablon cumlelerle
ele  alnarak  yerlesik  bir  algi
olusturulmalidr.

Yapilacak olan organizasyonun hangi
hedef kitleye seslenecegini bilmek
onemlidir. Her yasta her oyuncuya
seslenen etkinlikler oldugu gibi, belli
kategorilerde sadece davetlli veya
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secilmis  oyuncular icin  yapilacak
etkinlikler de olabilecektir.

Etkinligin temel yapisini saglayan
dayanak, bir Ust ybnerge varsa
(genel etkinlik ydnergesi,
uygulamaya yonelik ydonergeler...),
orada var olan hUkim ve uyarilara
etkinligi tanimlayan diger kosullara
aykin olmayacak bir yapl
kurulmaldir.

Organizasyonun dayandigi temel
esaslara yer verilmelidir.

Katiim haklar ve basvuru
yontemiyle sureleri belirtiimelidir.
Kayit konftrol islemlerinin yeri ve
sUresi belirfiimelidir.

Eslendirme hangi sisteme gore
yapllacak, oyunlar hangi stUrede
(tempoda) oynanacaksa bunlara
yer verimelidir.  (Hizloyun bitis,
eklemeli tempo...).

Esitlikler nasil bozulurg Kullanilacak
yontemler sirayla yer almalidir. FIDE
yansma kurallarnda olmayan ve
eslendirme sisteminin temel mantigi
ve ilkelerine ters sistemler
kullanilmamalidr.

Itiraz Kurulu olusturulacak mi yoksa
bashakemin karar son karar midir?
Yénerge yoluyla dizenlenmelidir.
Gec girislere olanak taniniyor mu,
taniniyorsa olcUtleri belirtiimelidir.

Degerlendirme OlcUtleri ve
kazanllacak haklarnn neler olacagi
yonergede mutlaka yer almaldir.

Etkinlik uygulama takvimi; tur, gin
ve saaftlerinin belirtildigi program

yer almaldir.
Itiraz sUresi, sonuclann duyurulmasi,
eslendirme zamani, takim

yarnsmalari icin maga cikis
listelerinin  teslimi gibi bilgilere ve
sUrelere uygulama takvimi
icerisinde yer verilmelidir.
Oynamadan yenik sayllma sdresi,
anlasmall beraberlik istemine iliskin
hamle  kisitlamalar, bashakem
veya organizasyon yoneticilerine
tannan  ézel  yetkiler  ‘Ozel
Bildirimler’  bashigr  allinda  ele
alinmalidrr.
Cep telefonu kisittamasina iliskin
uyarlar ve uygulama bicimi yer
almaldir.
Oyunculara  verilecek  &ddllerin
neler oldugu, varsa
paylasilabilecek odullerin
paylasma yéontemi, yine varsa 6zel
odullerin neler oldugu ve kaynagi
belirtimelidir.
Katilmcilara (varsa) verilebilecek
ozel odemeler, (ulasim  ve
konaklama destedi...) basvuru ve
davet belgeleri, &zU0rsUz katiim
hakki gibi konulardaki aciklamalar
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katiimcilara duyurulmalidir.
»  Konaklama ve ulasim (transfer)
olanagl saglanacaksa, kisi  bas

bedeller, alternatif olanaklar
olacaksa, Onerilebilecek adresler
belirtiimelidir.

BuUtce

Haozirlk asamasi, o organizasyon icin
hizmmet alanlar, hizmet alimlar, genel
giderler olmak Uzere giderleri kapsayan
aynntil bir bitce planlamasi yapmak
gerekecektir. Butce olusturmada gider
kalemleri dogru siralanarak gerekli

kaynak arayisl bu
sOrdurUlmelidir. Nelerden
vazgecgilebilecedi, hangi gider
kalemlerinin daha aza indirilebilecedi
dnceden ele alinmalidir.

dogrultuda

Organizasyonun gelir kalemleri de
olabilecektir. Kiraya verilebilecek
stantlar, katilim paylarn, bUfe gelirleri,
sponsor katkisi gibi.

Surec icerisinde dogabilecek
gereksinimler icin ortalama bir deger,
planda yer almalidir.

Hizmet Birim B.Fiyat | Toplam
1 Alan (salon) Kirasi 12 gun
2 Guvenlik Hizmeti 10 gunx5 kisi
3 Saglik Hizmeti (Ambulans) 10 gunx1 Ad
4 Saglik Hizmeti (Doktor) 10 glinx1 Ad
5 Saglik Hizmeti (Hemsire) 10 glinx1 Ad
6 Temizlik Hizmeti 11 ginx5 kisi
7 Gorevli Ucretleri 12 giinx10
8 Hakem Tazminatlari 18 se.x10 kisi
9 Basili Materyaller, Kirtasiye,
Sarf Malzemeleri
10 | iInternet Erisim 12 giin
11 Tam Pansiyon Konaklama 11 ginx25
(**** duble) oda
12 | Ani Geregleri
13 | Lazer Jet Yazic 2 Ad.
14 | Davetiye, Afis, Tanitim Uriini
15 | ikramlar 5 giinx30 kisi
16 | Transfer Araci (Kiralk) 10 gin
17 | Bilgisayar masa ustu 5 Ad.
18 | Hamaliye ve Kargo Giderleri
19 | Jeneratdr igin Mazot 50 litre
20 | Kupa, Madalya, Plaket Gideri
21 | Ozel Odil -- -- 30 bin
22 | Gorevliler Kumanya ve Yemek | 40x12 gln
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BUtce olusturmada sponsorlarin
katkilar unutulmamaili, sponsorlar
tarafindan karsilanacak giderler de
bUtce planinda yer alimalidir.

Etkinliklerinin yerine getirilmesinde yerel
olanaklar, kurum  ve  kuruluslarnn
destekleri, Valilik, Belediyeyle diger
olusumiar, organize sanayi
bolgelerindeki  kuruluslar, Ticaret ve
Sanayi Odalar, Borsalar, diger Oda ve
meslek kuruluslarn sayilabilir.

Sponsor olacak kurumlar, satrancla
tanismis  olmanin  keyfine ulastirmak,
kurumu, kurumun yonetici ve
calisanlarini ylldirmadan, sikintiya
sokmadan sUrdUrUlecek bir iletisim,
satfranc  sporunun  benimsenmesini
saglar.

Anlamsiz ve asin istekler, etkinligin
yUrUtilmesine ve oyunculara yonelik
yararlardan cok, hakem ve gorevlilere
yonelik bir destek izlenimi verecek
bicimde olusturuimus butce onerileri,
bir sonraki istekleri ve destekleri
engelleyecektir.

islemler

Kesif, denetim ve izleme
Yansmanin yapillacagl yerleske, otel,
salon ve benzeri yapr &nceden
saptanmalidir.  Sonraki  planlamalar,
uygulaomalar  bunun Uzerine insa
edilecektir. Organizasyonun yeterlilik

Olcutlerine karar verilir. Bunlar, otelin
konakloma kapasitesi, liman, otogar,
gar, havalimani gibi yerlere ulasim
kolaylgdi, diger katilimcilar  icin
saglanan olanaklar, bufe, kantin,
bekleme ve dinlenme alanlan gibi
sosyal donatiar, yansma  salonu,
organizasyon birimleri arasinda sayilan
ve planloma icerisinde yer alacak
diger eftkinliklere yanit verebilecek
donatilar yerinde gor0lUr. Ses, sk,
iklimlendirme ve internet altyapisina
iliskin teknik bilgiler edinilir. Oyuncularin
rahat giris cikis yapabilecekleri, diger
katilimcilarnn izleme olanaklari,
bekleme ve dinlenme alani olarak
kullanilabilecek alanlar, yarnsma
salonu/salonlarinin yapisi, tUmM alanlarin
krokileri belirlenir. Uygulamalar
olusturabilmek, kullanilacak  birimleri
dogru saptayabilmek icin resim ve
hareketli géruntiler alinir.

Olusturulacak planin yasama
gecirimesinde tesisin ilgilileri dnemli bir
is  yUklenir.  Yapr ve planlama
konularnda verilecek bilgi  sonrasi
istekler ve olmasi gereken
dUzenlemeler  konusunda uzlasilir,
DuUzenlemeler icin bir sGre taninir. Plani
uygulayacak sorumlulara organizasyon
projesinin &zeti ve organizasyon takvimi
iletilir. ~ Sonrasinda  olusum  izlenir.
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Yerindelik denetimleri olusturulan
takvime gére vyerine getirilir. Bu
denetimlerde gerekKli dUzeltmeler
yapllir.

Oyuncu basvurular, konaklama ve
transfer istemlerine karsin  yeterlilik
durumu izlenir. Olasi ek istemlere karsl
onlemler alinir. Denetim islemlerinde
alinacak notlar, uygulama asamasinda
ve uyum eqitimlerinde
degerlendirilebilecektir.

is akis plani

Organizasyonun duyurulmasindan
sonra pek cok is ve izleme yapilacaktr.
is plani belli bir olgunluga ulastiktan
sonra akis planlamasi yapilir. Bu plan
orneginde yaplilacak isler siralanirken is
takvimi, isi kimin yapacagl ve cogu
zaman isin tfanimina da yer verilir. (EK-2)
Onur ve DUzenleme Kurulu gibi kurullar
tanitiirken sekretarya ofisi gorevlileri,
depo, ulastrma, bilgi islem, canli
yayinlar, haber ve medya gibi
goérevlendirmelerde kimlerin  olacagi

saptanr. Organizasyonda gbrev
yapacak kisilerin gérev tanimlanyla is
tanimlar (isin  nasl  yapillacagi)
hazirlanir.

Davetler, basil belgeler,
odul ve ani gerecleri
Organizasyon acllis-kapanis térenleri ve
diger efkinliklerle bunlarnn asamalarna

kimlerin davet edilecegine iliskin ayri
basliklar altinda listeler yapilir. Adres ve
iletisim  bilgileri  cikartiir.  Hazirlanan
davetiyeler, listede yer alan kisi ve
kurumlara ulastinlir.

Notasyon kagidi, skorboard cizelgeleri,
baslkli  kagitlar, katlim ve basarn
belgeleriyle benzeri basii materyallerin
neler olacad planlanr.  Ozellikle
notasyon kagidinin kac érnek olacagdi
tasanmin sekli goérUlerek karar verilir.
Bireysel veya takim yarnsmalarnna ait
notasyon kagitlan farkl tasarnm ve
icerik tasidigi bilinmelidir. DUnya ve
Avrupa sampiyonalaryla Olimpiyat gibi
kapsamli ve bUyUk organizasyonlarda
notasyon kagitlarinin en az Uc¢ ornek
(otokopi) ve A4 formunda olmasi
gereklidir. A5 formunda hazirlanan
notasyon kagitlan da diger etkinliklerde
kullanilabilmektedir. Skorboard
cizelgeleri olusturulan sablona goére
basill bicimde hazir hale getirilerek,
iclerinin  yazimasinda zaman ve
malzemeden tasarruf saglanrr.

Ani gerecleri, plaket, kupa, madalya
gibi  materyallerin  kimlere, hangi
gorevlilere hangi basar siralamasi icin
verilecegi onceden planlanir;
tasarimlar  yapilr, karar verilir ve
siparisleri  tamamlanir.  Teslim  alma
kabul islemi sonrasinda depoda hazir
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bekletilir.

TUm bu islerin hangi tarihe kadar
tamamlanmasi  gerektigi, materyaller
icin hangi sayida basm islemi
yapilacagi, her bir isi kimin izZleyecedi,
hazirlayacagdi, hazir olanlarnn nerede
tutulacagi dnceden belirlenir.

Kayit sistemi - tanitim ve
duyurular

Etkinlige katlacak oyuncularnn nasil ve
hangi yollanyla ve hangi siUrelerde
basvuru yapacaklarnna iliskin bilgilere
yonergede yer verilecegine
deginilmisti. Kayit sistemi icin bir yazilim
hazirlanir.  Bu yeni uygulama icin
onlemler alinir.  Kayit  sistemi icin
olusturulacak yazilm veya benzeri
basvuru formlarinin  hazrlanmasinda
bakis acisi genis olmaldir. Katiimcilarin
organizasyon boyunca
gereksinimlerine yanit verilebilecek ozel
durumlarina iliskin ek bilgilerin
edinilmesine uygun soru ve bdlimlerin
olmasi yerinde olacaktir. Olasi
bedensel ve gérme engelli
katilimcilann  konaklama ve ulasim
konular dUsUnUlerek, basvuru sirasinda
durumlarni bildirecekleri bir bdlUme yer
verilimelidir.

Kayit sistemi Uzerinden oyuncu ve diger
katilimcilann etkinlikle ilgili soru ve
gorUslerini,  her tOrl0  bagsvuru  ve

gdnderilerini  (evrak, makbuz, resim
gibi) iletecekleri bir e-posta adresinin
olmasi yerinde olacaktir. Her is ve islem
icin ayr gérevliler olsa bile bir tek posta
adresi olmasina &zen gdsterimelidir.
Boyle olmasi,  katilimcilann,  farki
adreslerde dolanmamasi icin dnemli
ayrnintidir. Her Qgodrevli kendi is ve
islemleri icin bu tek adrese gelen
uygulamalarn yerine getirmek icin e-
postalar sUzerek kullanim
kolaylastirlabilir.

Kayit islemi gerceklesen oyuncularin
yarnsma oéncesi  kayit  konftrollerinin
yaplmasi esastir.  Bu is genellikle
hakemler tarafindan  gerceklestirilir.
Onceden yapilmis kayit islemleri, teknik
toplanti édncesi katilimcilarn  yansma
yerine geldikleri sUrec icerisinde kontrol
edilr. Bu amacla yansma yerinde
uygun yerlere ‘Kontrol Masalar* kurulur.
Birden cok kategorinin olmasi
durumunda daha c¢ok sayida masa
olusturulur ve bu masalarn  hangi
kategorilere ait oldugu belirlenir. Bu
masalarda hakemler veya baska
gorevliler bulunur. Basvuruya gore
hazrlanan  listeler, bu masalarda
kontrol  edilir.  Katiimcilarnn isimleri
isaretlenir, listede yer almayan ancak
organizasyon yerine gelen oyuncular,
oncelikle organizasyon yoneticisi ve
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sonra  bashakemin bilgisi icerisinde
listelere eklenebilir. Bu sUrecte yansma
yerine  kayit  kontrol0 icin  sUresi
icerisinde gelmeyen oyuncular,
bashakemin bilgisi icerisinde listelerden
silinir. ~ Son  seklini  alan  listeler,
bashakemin bilgisi icerisinde
eslendirme hakemlerine iletilir.

Etkinlik icin tasarlanan web sayfasinda;
organizasyonun tanitim, duyuru ve
ayrintilarina yer verilir. Etkinlik boyunca
sonuclar, canli  yaynlar, resimler,
hareketli gorUntUler, analizler web
sayfasinda izleyicilere sunulur.

Afislerin  ve diger gorsel tasarmlarin
yayiminin hedef kitleye ulastinimasi
onemlidir. Bunun icin uygun yerler,
AVM ve kurumlann duyuru panolar
secilebilir.

Web sayfasi

Yarismanin resmi web sitesi,

organizasyonun fanitmi  ve iletisim

amaclyla yogun bicimde kullanilacak

olan bir alandrr. Sayfa tasarnmi

organizasyon tarafindan  haarlanr.

Sayfa/dosya yuUklemeleri yapilabilmesi

icin, FTP  kullanici adi  ve sifre

tanimlamalarn yerine getirilir.

Web sitesinde olmasi gereken baslik ve

konular neler oimalidire

= Site, kullanicilann gereksinimlerine
yanit verecek ve kolay kullanilabilir

dUzeyde olmaldir.

= QOrganizasyonu tanitmaya ydnelik
bir icerige sahip oimaldrr.

= QOrganizasyon yoneticileri ve
planlayicilan  kimlerdir, buna iliskin
olarak iletisim icin bir menU vyer
almaldir.

= Etkinligin  takvimi  ve  etkinligi
tanitacak haber kusagi
bulunmalidir.

= Haber arsivine de yer verilmelidir.

= Sponsorlarin  ve  organizasyonun
6zel logolan bulunmalidir.

= Etkinligin yonergesi, program, diger
tamamlayici  mevzuat, resimler,
hareketli gdérUntUler, rdportajlar,
analizler, sonuclar ve siralama yer
almaldir.

=  Performans sonuclan, duyurular, her
t0rl0 blltenler, ulastrma ve
konakloma  prosedUrlerine iliskin
mendler yer almalidir.

= Odemeler, paylar, d6deme
islemlerine iliskin  uyguloma  ve
ddeme sayfasi olusturulmalidir.

= Etkinlikte katlimcilar, ydneticiler,
antrendrler icin cevrimici yapilacak
is ve islemler varsa bir alt yapl
olusturulmalidr.

Danisma-bilgi bulteni

Organizasyonda yer alan gérevli ve

katiimcilann, organizasyon sUresi
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boyunca yasam planlamalari,
sorunlara karsi édnlemler, program ve
uygulamalara iliskin  basvuru kaynagdi
olacak bicimde hazirlanan ‘Danisma-
Bilgi BUlteni” kayit kontrol islemleri
sirasinda katiimcilara sunulur.
Olusturulan  web  sayfasindan  da

yayinlanabilir, Uluslararasi
organizasyonlarda hazirlanacak
danisma-bilgi bUltenlerinin,

katilimcilann ulusal  profillerine  gbre
farkll dillerde hazrlanmasi, okuma ve
anlama acisindan kolaylik
saglayacaktir.

Danisma buUlteninde su  bdlUimlerin

olmasi yeglenir.

» Sunusg, organizasyon ydneticilerinin
tantimi ve katilimcilara seslenisleri.

= Etkinligin  kisa tarihgcesi ve genel
bilgiler, resim cekme suUresi.

= Organizasyon kurullarinda yer
alanlar ve gérevlilerin tanitimi.

= Konaklama vyerleri, bu yerlerin
konaklama anlayisi, dizeni ve diger
bilgiler.

» Kaybolan ve gec gelen bagagj ve
valizler icin  izlenecek yollarla
yapllacak uygulamalar.

= Ulastirma ve transfer hizmetlerinin ne
sekilde planlandigina iliskin  bilgiler,
ulastirma ve transfer programi.

» Etkinlige iliskin  yansma programi,

itiraz sUresi, eslendirme ve sonuclarin
nasl, ne zaman ve nerede
duyurulacagina iliskin bilgiler.
Takim yansmalar icin - maca cikis
listelerinin verilis zamani ve ne sekilde
teslim edileceginin ydntemi.
Teknik  toplanti  ve  tdrenlerin
programi.
Yemek servisi anlayis ve duzeniyle
sunum saatleri.
Saglik hizmetlerinden nerede, hangi
anlayis ve duzende yararlanilacagi.
internet Uzerinden oyunlarnn canli
yayin programi ve stadyumlar.
Kayit kontrol islemlerinin programi ve
uygulama bicimi, kontrol kartlarinin
kullanim sekli, salon kisittamalari.
Ovyunlar bultenine erisim ve satis
duzeni.
Psikolog ve rehberlik hizmetlerinden
yararlanma bicimi.
Kriz merkezi ve islevi.
Bekleme alanlarina iliskin bilgiler.
Sosyal etkinliklerin planiamasi.
Basin merkezinin calisma duzeni ve
yararlanma sekli.
Satis ve tanitim alanlarninin islevleri ve
yararlanma sureci.
Diger etkinliklerin cesitleri, sergileme
yerleri ve programilari.
Sosyal ve kiltUrel yasam rehberi
(yansma yoéresindeki sinema, tfiyatro,
sergi ve spor karsilasmalart ...).
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» Organizatérler tarafindan
onemsenen ele alinabilecek diger
konular.

Ovyunlar bulteni

Oyunlar  Bulteni, turlar  boyunca
oynanan oyunlarnn elekironik ortama
aktarnlarak, baski teknolojileri destegiyle
dergi ve kitapcik haline getirilerek
katiimcilara sunulan  seklidir.  BUlten,
organizasyonun sayginlik anlatimidir. Bu
bakisla hazirlanir. Kapak, icerik, Uretim,
satis ve dagitim bicimi buna goére
planlanir.

= Notasyon kagitlannin ikinci suretleri

bllten birimindeki gorevliler
tarafindan  yarnisma  salonlarnndan
toplanir.

= Canli  yaynlardan elde edilen
oyunlara iliskin veriler de edinilir.

» Oyunlar elektronik ortama aktarilir.

» Dikkat c¢eken anlar (konumlar),
taktikler ve gaflar bolimleri icin
materyal toplanir.

BUltende

= Kimlik ve sunum yazsi, tanitim ve
haberler,

= GUnUn macgt analizii ve dikkat
cekenler,

» Taktikler, gaflar,

= Ovyunlar ve sonrasinda siralamalar
yer alabilir.

GUn icinde gelisen haber formatindaki

gelismeler, hazrlanan haber metnine
goére bulten icinde yer verilir. Haber
metni icinde veya diger basliklar
alfinda da resimlere de yer verilebilir.
Baski sistemi ve teknolojisi bu islemi
yapabilecek standartta planlanmalidir.
BUlten icin gerekli malzeme ve baski
sistemi, bUlten editérGnUn yapacagi
hazirlik calismasina gore belirlenir.

Kategoriler varsa her birisi icin ayri ayr
bllten hazrlanir.  Elekironik  ortama
aktarlan oyunlarin kitapcik formatinda
bask islemi gerceklestirilir. Onceden
duyurulan bicimde katiimcilara
sunulur.

BUlten, eger planlanmissa, oncelikli
olarak bedelsiz olarak sunulacak
kisilere  ulastinlir.  Sonrasinda  satisa
sunulur. Satis islemi tek bir sayr icin
olabilecegi gibi abone sistemiyle bUtin
sayllar icin de yapilabilir. Aboneler icin
bUltene kolayca ulasabilecekleri bir yol
ve ydntem olusturulmasi énerilir (bulten
dagitim karti gibi).
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Organizasyon
boyunca
katiimcilara
sunulacak
hizmetler
planlanarak
duyurulur

Konaklama hizmetleri
Satrang organizasyonlarinda
katilimcilar icin bedelli veya bedelsiz
konaklama hizmeti verilebilir. Gorevliler,
hakemler ve konuklar icin de ayni
ortam vyaratilir. Konakloma hizmeti,
prensip olarak tam pansiyon olarak
planlanir. Hizmet alimi, kurumun safin
alma mevzuatl icerisinde  yapilr.
Hazrrlanan teknik sarthameye gore
olusturulan konaklama otellerinde, ilgili
koordinatérler yeter kosullari
denetlerler. Teknik sartnamede gerekli
oda sayilar, yemeklerde sunulacak
cesitler ve dzellikleri, otel konakloma ve
yemek anlayisi ve dUzeninde nelerin
var olacagr gibi temel konulara yer
verilir.

Yansma alani  otellerin - salonlannda
degilse, ofellerin yansma alaniyla ayni
yerlesim sinirlan icerisinde, azami 8-10
km. uzaklikta (kentin bUyUklogune gore
mesafenin daha kisa) olmasi
yeglenmelidir. Yemeklerin acik bufe
veya set menU secimine goére cesit
sayisl, nelerin  olacagi, sicak-soguk
iceceklerin  neler oldugu, Ozellikle
kahvaltt  icin herkes  tarafindan
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begenilebilecek ve tercih edilecek
bUtinlesmis Ur0nlerin sergilendigi
zengin bUfe olmasi planlanir. Diyet ve
vejetaryen bufesi ayrica olusturulur.

Konaklayacak olan katiimcilarn, gelis
yerleri gdz énune alinarak, otellere giris
ve cikis icin  belilenmis tarihlerinin,
ulasim programina gdére organizasyon
icin planlanan surelerden daha fazla
olabilecedi unutulmamalidir.
Konakloma yapacak  katilimcilarin,
otellerin sundugu bedelsiz olanaklar
disindaki her tUrl0 harcamalarindan,
(yurt ici-yurt disi telefon gérismesi, mini
bar, kuru temizleme, masaqj, pay tv...)
organizasyonun sorumlu olmamasi icin
gerekli duyurular yapllir.

Basvuru sirasinda, durumlarini bildiren
bedensel ve gérme engelli
katilimcilarnn gUunlUk yasam
standartlanyla, ulasim ve  transfer
hizmetleri dUsunUIUr. Boylesi katiimceilar
birden cok otel yerine ayni ofelde
konaklamalar yeglenerek planlama
buna goére yaplimalidir. Ofel
ydnetimlerinin  bilgilendirilmesi,  olasi
gereksinimler icin  dnceden &nlem
alinmasi saglanmalidir.

Ulastirma ve transfer
hizmetleri

Ulastirma ve transfer hizmeti vans-ayrilis
noktalaryla, organizasyon alani-oteller

arasinda olabilir. Bu hizmet bedelli
veya bedelsiz olarak sunulabilir. Bu
amagclara uygun olan araclar
planlanir. Ulasim araclannin belli  bir
model ve yasta olmasi, kasko, trafik ve
koltuk sigortasinin - bulunmasi istenir.
Diger teknik &zellikleri belirlenir (klima,
ses duzeni, TV gibi). SUrOcUlerine
guzergdh ve ulasim prensipleri uyum
eqitimi  verilerek  anlatiir.  Araclar
numaralandirlir. Hat-gUzergdh isimleri
veya gidecedi yerlerin adlan gorinur
tabelalar asilarak araclar belirli hale
getirilir. Karsloma ve ugurlaoma igin
hareket noktalarinda basvuru masalari
olusturularak, burada yol danisma
gorevini yerine getirecek
gorevilendirmeler yapilr. Bu noktalarda
karslaoma belirtecleri, pano ve uyar
ydnlendirmeleri kullanilarak
katiimcilann dogru araclara yénelmesi
saglanir.

Otel 06nUnde ve vyansma yerinde
araclarnn park edecedi, inis ve binisicin
duraklar  olusturulur.  Bu  duraklara
aracglarn gidecegi guzergdh veya otel
adi yazlarak yer tanimlamasi yapllir.
Hat numaralarina gére hareket saatleri
planlanarak katiimcilara duyurulur.

Basvuru sirasinda, durumlarini bildiren
bedensel ve gérme engelli katilimcilar
icin, varns noktasindan ofteller ve
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yarnsma yeri ve sonrasinda ayrilis
noktasi arasindaki transfer hizmetleri
icin  6zel donanimli tasit  araclari
saglanmalidir.

Saglik ve gUvenlik
hizmetleri

Organizasyon sUresince, oyuncu,
antrendr, hakem ve diger katilimcilarnn
sagligi ve guvenligi cok dnemlidir. Olasi
saglik sorunlarina ¢6zim  bulunmasi
amaciyla bir dizi dnlem alinirken
guUvenlik konularn icin de olanaklar ve
ortamlar hazirlanir. Bu amacla
gorevlendirmeler yapilir. FIDE Oyun
Kurallon'na goére de, “iyi bir oyun
ortamini ve bunun surekliligini saglar”
denilerek, hakeme bu konuda, saglk
ve  gUvenlik  konulannda,  genis
anlomda gérev verilmis oldugu dahi
sOylenebilir. Saglik ve gUvenlik boyutu
ele alindiginda ‘orfamin  safranc
oynamaya elverisli olmamas!’
gerekcesi dnemli sayllabilecek sorunlar
ve ifirazlan pesinden sOrUkleyecegdi
unutulmamaldir. Saglk ve guvenlik
onlemlerinin - alinmadigr  bir etkinlikte
satranc saatlerin calistinimasi
sakincalidir.

Saglik hizmetleri

Katiimcilann profili ve buna dayal
olarak saglanacak saglik hizmetinin
bicimine gdre, gbrevlilerinin, hangi

Ozelliklerinin - dikkate alinacagina ve
kimlerden olusacagina karar verilir.
Yarsma icin gorevlendirilirler.
Oyuncularin icine dUsebilecekleri
olumsuz tablodan arnnmalarna
yardimci olabilecek ‘psikolog’ da bu
gorev listesinde vyer alabilir. Etkinligin
profiine goére ‘beslenme uzmani’ gibi
temel konularda destek  olacak
gorevliler de cagrilabilir. TUm
katiimcilann  organizasyon boyunca
bas gosterecek saglik sorunlarinin nasll
giderilecegi, bu hizmetlerin  hangi
anlayls ve diUzende saglanacagdi
‘oyuncu ve katiimcilara’
duyurulmalidir.

Yarisma yerinde gdrev yapan herkes
(basta  organizasyon yonetficisi  ve
hakemler) oyuncularin sagligiyla
yakindan ilgilenmek zorundadirr.
Ozellikle cocuk yastaki oyuncularn tur
sirasinda hastalandiklarina tanik
olunmustur. Beslenme bozuklugu veya
yan etkenler yUzinden bu tabloyla
sikhikla  karsilasihr.  Bunun  yaninda
onceden var olan hastaligr ortaya
clkan oyunculara da rastlarz.
Yoneticiler ve  hakemler, hasta
oldugunu sOyleyen veyda
hastalandiklarn ydonUnde acik belirtiler
gosteren oyuncularla yakindan
ilgilenmelidirler. Bu oyuncularin yarisma
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yerinde olusturulan  ‘saglik  birimine’
goénderilmeleri hizli bicimde
saglanmalidir.  Oyuncularla  birlikte
hareket eden antrendr, takim yéneticisi
veya oyunculann ailelerine de ayni
hizla bilgi veriimelidir.

Yarisma salonunun onunde
“cocugumun hasta oldugunu
sOylediler, onu gérmek istiyorum” diye
telasla cirpinan anneye mantikll ve
anlasilir bir yanit vermek gerekmez mi?
Ne vyazk ki yasanmis  benzer
orneklerde, salt  gdrevini  yapmis
olmanin  verdigi gUvenle, oyuncu
hakkinda  bilgi vermeyen, oyun
salonundan  bilgi  alnmasini da
saglamayan  goérevlilerin - oldugunu
biliyoruz. “Yok bir seyi” demek veya *
bilgimiz yok” demek orada bulunan
organizasyon goérevlileri veya hakemler
icin cok kolay verilmis yanitlar degil
midire O anneyi yatishrmak, baz
onlemleri alarak cocuguyla
bulusmasini  saglamak  gdrevlilerin
edindigi formasyonun geregdi olmalidir.

GuUvenlik hizmetleri

Organizasyon yerine vanstan ayrilis
anina kadar gecen sUrede
saglanacak guvenlik ve bu alanda
alinacak énlemler de saglik icin alinan
onlemler kadar cok dnemlidir. Oyuncu,
gorevli ve diger katlimcilara disandan

sergilenebilecek koto amacl
davranslarla, katiimcilarnn  birbirleriyle
olan Iliskilerindeki asinliklar  gUvenlik
gorevlilerinin - gbérev  tanimlanndaki
temel islevi yansitir. Oyunlarnn givenligi
de 6nemlidir aslinda. Hile ve hileye yol
acacak ihlal nesneleri icin de 6nlem
alinr.  GUvenlik gorevlilerinin  temel
islevleri,  organizasyon  ydnetiminin
ortaya koydugu diuzenin saglanmasidir.

Organizasyon yodneticisi ve hakemler,
gUvenlik anlayisinda bu temel islev
Uzerine hareket ederler. Gorevlilerden
tribOn, bekleme ve dinlenme alanlar
veya salon icerisinde yUksek sesle
konusan,  konusulmamasi — gereken
yerlerde konusan Kkisilerin - uyarimasi
istenebilir. Bu onlemlerden ayrn, ana
giris  kapilarinda duyarl  kapi, x-ray
cihazi, el detektérG gibi alet ve
cihazlarla yapilacak uygulamalarda
ver almak Uzere goérev verilebilir.
Yoéneticilerin  verilen bu gérevlerin
duyarlilikla yerine getiriimesini izZlemesi
gerektiginde yeni &nlemler almalar
beklenir.

Bu alanda da yasanmis k&tU érnekler
vardir. Tehdit edildiklerini ve can
guvenliklerinin olmadigini ileri sUrerek
maca cikmayacaklarini bildiren takim
yoneticisine, konunun FIDE Oyun
Kurallan cercevesinde yer almadigdi
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belirtilerek, yapilacak bir sey olmadigdi
torinden benzeri bir sdylemle karsilik
veriimisti.  Vahim bir hata yapiimigti.
Yapiimasi gereken sey, dncelikle, ileri
sOrdldogu gibi bir durumun var olup
olmadigina bakilimaksizin, alinmis
onlemler siklastinlarak gerekliyse yeni
onlemler almak ydnUnde olacaki.
Sonra konunun nedenleri Uzerine

arastrma ve  inceleme  yapmak
gerekecektir mutlaka.
Gorevlilerin de her asamada,

karsilastiklar olumsuz ve aykin durumlari
organizasyon yoneticisine haber
vermeleri beklenir ve istenir.

Kriz merkezi

ikim ve cografi kosullar, yangin,
deprem gibi afet durumlar, kaza ve
ulasim guclUkleri gibi acil durumlarda
katilimcilann basvuracaklar bir birimin
olusturulmasi, bu birimde gerekli uyum
egitimleri yapilmis gorevlilerin
bulunmasi, tamamlayici
uygulamalardandir. Merkezin islevlerine
ve nasil  ulaslocagina  danisma
bUlteninde yer verilir.

Kriz merkezi icin yerel érgutlerden de
yararlanilir.  Danisma/bilgi  bultenine,
yolculuk boyunca karsilasilan sorunlara
¢6zUm ve destek olabilecek bdlge, |l
iice temisilcilikleri gibi gonullo
olusumlann da bilgileri eklenebilir. Olasi

bdyle bir durum icin yerel o6rgUtler
dnceden uyarilarak gelebilecek
basvurulara hazir oimalarn saglanir.
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DIGER ETKINLIKLER

Organizasyon
boyunca
hakem ve
antrenor
egitimleri,
gelisim
kurslar
diizenlenebilir.
Calistay, sergi
ve suralar
yapilabilir

Organizasyon yéneticilerin  duyduklar

gereksinimine gore, turlann
tamamlandigl  surecte,  oyuncular,
antrendrler, kafile yoneticileriyle

aydinlatma ve egitim toplantilan
yapllabilir.  Spor psikolojisi, rehberlik,
doping konularinda veya diger sportif
konularda  toplantt  ve  egitimler
duzenlenebilir.

Farkl salonlarda, farkl isimlerde, farkl
amaclara yoénelik baska yansmalar da
dUzenlenebilir. Hakem ve antrendr
egitimleri, gelisim kurslar dUzenlenebilir.
Calistay, sergi ve suralar olusturulabilir.
TOm bunlar, diger etkinlikler olarak
planlanmali; yer, saat, katiimcilar ve
konusmacilar gibi agiklamalar
onceden duyurulmalidir. Konusmacilar
konularina  hdkim  ve  donanmli
olmaldr. Bu amacgla o6n hazirhik ve
calisma yapmak gerekecektir.

Satrang etkinliklerinde
toplanh anlayisi ve
torenler

Organizasyon boyunca, planlama
asamasindan itibaren bir dizi toplant
gerceklestirilir. DuUzenleme kurulu,
organizasyonun asamalarini  gézden

92



gecirmek icin defalarca toplanir. Bu
toplantilarda gelistrme, dUzeltme ve
gerektiginde yeniden yapillandirma
calsmalar gerceklestirilir. Toplantilarda
yapllan gérusmeler ve alinan kararlar
tutanakla belirlenir, katilimcilara da
dagitilir. Bir de isin teknik yani vardrr.
Organizasyon yoneticisi ve /veya
bashakem tUm bu surecin icerisinde,
hakemler hic olmazsa bir kisminda
bulunmalidir. Organizasyon ydneticileri
veya hakemler, gbrev alanlarn ve
paylasimlari acisindan siralanan
basliklarla olusturulan yapi icerisinde,
muhataplarini iyi tanimalidirlar.
Telefonlarini, adreslerini, benzeri iletisim
ortamlarnni énceden saptamalidiriar.

Teknik toplanti

Bashakem ve organizasyon
yoneticisinin yodnetiminde yapllr.
Bilgilendirme ve ydnlendirmeye ydnelik
oldugundan ‘konferans tipi' toplanti
dUzeni yedlenir. Sporcular, antrendrler,
kulUp ve kafile yoneticileri bilgilendirme
toplantisinin - dncelikli hedef kitlesidir.
Yarisma yoneticisi, gézlemci, temisilci
ve hakemler de toplanfida vyer
alabilirler. Bu toplantida ele alinacak
konular organizasyonun stratejisi ve
hedefleri bakimindan onemlidir.
Toplanti  ydneticileri, toplantiya yi
hazirlanarak  girmelidir.  Toplantiya

zamaninda gelerek yapicl ve olumlu

bir  tavirla  toplantinin  acilmasini
saglamalidirlar. Katiimcilara
organizasyonla ilgili dokUmanlar
sunulmalidir. Toplant yoneticileri
toplanti kurallarni uygulayarak
gorUsmelere katki saglarlar.

Katiimcilara,  gerektiginde,  sorular
yonelterek farkli  gorUslerin  ortaya
cikkmas  saglanir.  Adil  s6z  hakki
verilerek, bu yolla isin en basindan
itibaren, katilimcilarda adil ve tarafsiz
bir ydnetim anlayisi algisinin yaratimasi
saglanmis olur.

Hangi t0r sorulara kimlerin  yanit
vereceqi, konu baslklar  &nceden
planlanmalidir. lletisim kurallan
unutulmamaldir. Bir tfoplanti gundemi
olusturulmaldir. Toplantida
gorUsulenler, sunumlar, oneriler, varsa

alinan kararlar bir tutanakla
saptanarak toplanti bitiminde
katilimcilara imzalatimaldir.  Toplanti,
olanakliysa,  yansmanin  yapillacagi

salonun disinda baska bir salonda
gerceklestirimelidir. Teknik toplantida,
temelde karar toplantfisi olmamasina
karsin, sporcu veya antrendrlerin veya
teknik ydneticilerin oy birligiyle kabul
edebilecekleri, bashakem ve
organizasyon ydneticilerince de kabul
goérecek kararlar da alinabilir.  Tur
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saafleri, bos gin ve zamanlarla bu
zamanlarin  degerlendirimesi, maca
cikis listelerinin teslim suresi, salonda yer
alabilecek kisiler, térenlerin saatleri gibi
onceden duyurulmus konularda
dUzeltmeler yapllarak yeniden karar
alinabilir. Yansmanin temposu, tur sayisi,
esiflik bozma ydntemleri, beraberlik
kisitlamasi, iletisim yasagi gibi dnceden
planlanmis  ve  duyuruimus temel
stratejik konularda yapilacak &neriler
Uzerine bir tarlisma yapillamaz, bu
yonde yeni bir karar alinamaz. Bunlarn
disinda da akla uygun gelmeyen,

organizasyonun boyutunu
sarsabilecek, énceden planlanmamis,
Uzerinde calisilarak eksiklikleri

gorblmemis konular Uzerine de yeni
karar alinmasi sakincali gérulUr.

Organizasyon  y&neticisi  tarafindan,
toplanti baslangicinda, organizasyon
sorumlular tfanifilir. Bashakem,
bashakem yardimcilar,  (gerekliyse
diger hakemler) organizasyonun diger
sorumlulan  (koordinatérler,  yansma
ydneticisi, otel veya tesis sorumlusu.....),
varsa destekleyiciler, sponsorlar
katiimcilara tanitilir. Sonrasinda ‘teknik’
bilgilerin verilecegi ik bdlime gecilir. Bu
asama bashakem tarafindan yUrGtolor.
*  Yansmanin  amacl,  sonuclarin

nerede ve nasil  kullanilacagi

yénunde bilgiler verilir.

Yarnsma alani ve yansma salonu
tanimlanir (wc, analiz salonu, saglik
merkezi, bufe).

Duyuru ve sergileme panolarinin
yeri ve amaclar tanimlanir.
Yarisma yonergesi okunarak gerekli
yorumlar yapilir (cogu zaman
onemli yerlerin okunmasi yeglenir.
Tur sayisi, program, yansma sistemi,
esitlik bozma yéntemleri ...).

Takim yansmalarinda bu formatin
6zel durumlar  anlatiir  (isleyis,
maca cikis listeleri, oturma dizeni,
puanlama...).

Eslendirmelerin, sonuclann duyuru
zamani, itirazlann en son hangi
zamana  kadar  yapllabilecedi
belirtilir.

itiraz  kurulu  olusturulacaksa ilgili
ybnerge ve prosedurler uyarinca
bu islem gerceklestirilir.

Renk veya oyuncu sira kurasi cekilir.
Yénergede yer almayan,
bashakemin  6dngdrdigu  diger
konular ve yorumlarla (ydnergeler,
telefon ve benzeri iletisim araclarn
yasagl, beraberlik  kisittamasi...)
organizasyonun katfilimci profiline
goére o6ngdérulen diger konular ele
alinarak  katiimcilardan gelecek
sorular yanitlanir.
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lkinci  kisim  Organizasyon  ydneticisi
tarafindan yurUtUlecek bolimdur.

=  Bannma, ulasim, beslenme
olanaklarr tanifilir.
= Saglik sorunlarinin nasll

giderilebilecegine ve alinan
guvenlik édnlemlerine yer verilir.

= Bos zamanlarda yapilabilecek
kOgUk geziler ve kUltUrel akfiviteler
konusunda bilgi verilir.

» Organizasyonun katiimci profiline
gbre 6ngodrulen diger konularina
aciklk  gefirilerek  yéneltilecek
sorulara yanitlar verilir.

Memorandum

Bashakem, hakemler  ve diger
bilesenlerle  yapilan toplantilar  bu
kapsamda ele alinir. Bu toplantilar
daha c¢ok duUzenleme sUrecleri ve
organizasyon sirasinda dUzeltme
islemlerine  yonelik olarak yapilan
kapall  toplantilardir.  Koordinasyonu
saglama ve sorun giderme Uzerine
kurulu bir yapidadrr. Bu nedenle,
komisyon veya degerlendirme
gbrUsmeleri  icin  yeglenen  koseli
(dikddértgen veya kare) toplanti duzeni
secilebilir.

Memorandum, uyarmak, animsatmak
temel amacina yoénelik olarak, satranc
etkinliklerinde hakemler  arasinda
baslangicta ve gerektiginde turlar

sonrasi da yapilan toplantilarin genel
adi olarak kullanilagelmistir. Hakemler,
genellikle, yansma yerinde, yarismanin
baslamasindan en az bir gin &nce
hazir bulunurlar. Organizasyon
yoneticisi ve bashakem bu surecte ilk
memorandumu gerceklestirir.
Organizasyon yoneticisi bu toplantida,
hakemler icin hazirladiklan olanaklar
fanifir. Bashakem tfeknik konular ele
alr, haokemler arasindaki  gdrev
PAIUMUNU olusturur. Bashakem,
yansma ile ilgili stratejileri anlatir (ne icin
buradayiz, bu nasil bir yansma formati,
yarismanin sonuclari nasll
degerlendirilecek...). Yansma temposu,
eslendirme sistemi, program hakkinda
bilgi aktanr, takim listelerinin = alinis
bicimi, eslendirmenin hangi yéntem ve
kimler tarafindan yapilacagini belirtir.
Eslendirme elekironik ortamda ve bir
yazillm araciigiyla yapilacaksa, bu is
icin ayn hakemler goéreviendiriimisse,
onlarla da daha sonra bashakem
tarafindan ayn bir toplanti  yapillir.
Ancak bdylesi goreviendirmeler, salt
eslendirme ve bilgisayar hizmetlerini
saglayacak hakem kadrolar, ¢ok
onemli ve katlimci profili  yUksek
etkinlikler icin énerilir.

=  Yansma salonu ve yarsma yeri

hakkinda bilgi aktarilr.
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= Teknik toplantt gundemi ve ele
allnan  konulara iliskin - gorUsler
siralanir.

= Gelisen ve degisen kurallar varsa
aciklomalarda bulunulur. Kurallarin
ve uygulamalarin hakemden
hakeme, hatfta birden cok salon

varsa salondan salona
degismemesi icin alinan onlemler
siralanir.

= Genel uygulama birlikteligi
saglayacak  dnlemler  anlatilr.
(Satrang saatlerinin kontrolU,
satranc  saatlerinin - ayarlanmasi,
notasyon  k&gitlarnin - kontrolG,
sonuclarn kontroll0 bicimde

allnmasi, cezalar ve yaptinmlarin
nasil uygulanacagi...)
= Panolann dizeni ve bu dizeni

saglayacak sorumlu
hakem/hakemler saptanir.
=  Masalarda gorev alacak

hakemlerin bolimleri belirlenir.
=  Kayit kontrol islemlerinin  nasll
yapillacagi anlatilir,
Bashakem, hakemlerin tur sonrasi 6zel
yasamlanyla ilgili  énerilerini  aktarir.
Memorandumlarda ve teknik
toplanfida sunulmayan genel bilgilerin
disinda, hakemlerin uygulamalar
Uzerine yorum ve bilgi aktanminda
bulunmamalarn &gutlenir.
Varsa eslendirme isinde gorevlendirilmis

hakemlerle yapilacak toplantida:
= Eslendirme OlcUtleri dile getirilerek
eslendirmenin ne zaman
duyurulacagdi belirfilir.
= Yazlimin cikhlannda hangi sutun
basliklannin olmasi gerektigine iliskin
strateji olusturulur.
= Bashakemin  kontrolU  olmadan,
eslendirmenin duyurulmamasi
gerektigi anlatilir.
= Panolara asllacak ciktilann,
dnceden  saptanan  hakemlerle
esgudum icerisinde gerceklestiriimesi
icin alinacak énlemler siralanir.
Tur aralannda yapllacak
memorandumlar daha c¢ok karar
asamalar ve uygulamalarina yonelik
olarak duzenlenir. Alinan énlemlere ve
kararlara ne bicimde
uyuldugu/uyulmadigi, gelisen
durumlara karsin alinacak ek dnlemler,
bashakem veya organizasyon ydnetimi
tarafindan yapilacak duyurular dile
getirilir. Hatall kararlar ve uygulamalar
ele alinarak dogru uygulamalarn tim
hakemler icin bir egitim ortami olmasi
saglanir. Yansmanin bitiminde de bir
memorandum duzenlenir. Hakemlerin
sonraki goérevlerinde hangi konulara
karsi daha duyarl  davranmalar
gerektigi anlatilr.
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Koordinasyon toplantilar

Organizasyon is gorenlerine
organizasyonun  asamalar,  zaman
planlamasi, toplantilarn programi ve
gundemleri yazli bicimde sunulmaldir.
ise baslarken ne zaman hangi isi nasil
bir dUzen icerisinde yapacaklarini
bilmeleri gerekir. Organizasyonun s
gobrenleri veya birimlerden sorumlu
koordinatérler, organizasyon
yoneticisiyle toplantilar yaparak
organizasyonun tUm planlamasini ele
alrlar.  Goérev  tanimlan, is  akis
yonergeleri, is  tanimlan ilgililerle
tartislarak anlatilir. Katiimcilara hizmet
sunumlarinin - saglanma  esaslar  ve
uygulama bicimi olusturulan senaryolar
Uzerinden degerlendirilir. Organizasyon
sirasinda da organizasyonun
asamalarinda nerede olundugu,
alnan  o6nlemlerin  yerinde  olup
olmadigi gibi konular 6ne alinarak
toplantilar dizenlenir. Ornedin; kayit

kontrol  islemlerinde  bir  aksama
olusmamasi  icin  alinan  dnlemler
g6zden  gecirilir.  Torenlere liskin

hazirliklar provalar yapilarak denetlenir.
Koordinatérler kendi sorumluluk
alanlanndaki is ve islemler icin o
bdlumdeki gorevlilerle sik sik bir araya
gelerek uygulama asamalarini
denetlerler.

Acilis —kapanis toreni

Acllis toéreni, cogu zaman ik furun
hemen dncesinde gerceklestirilir. Saygl
durusu ve istiklal Marsi’na mutlaka yer
verilmelidir.  Yansmanin  adi &éne
alindiginda FIDE veya ECU marslan da
dinlenebilir.

Protokol konusmalari icin dnemli isimler
secilmelidir.  Konusmalar  uzadik¢ca
yogunlasma zayiflayacaktir. Protokolde
onemli yer tutan kisilere sembolik ilk
hamle yaptirmak alislagelmis  bir
uygulamadir. Organizatdrler,
katilimcilara  kUcUk  ikramlarda da
bulunabilir. Benzer téren, kapanis icin
de gerceklestirilir. Bu térende oduUller
de verilir. Odulleri kimlerin verecedi
saptanarak son ana kadar konfrol
edilmelidir. Téren sirasinda, oyunculara
veya takimlara veya kafilelere, yansma
dokUmanlan  bir dosya icerisinde
veriimelidir. Térenlerin, &zellikle kapanis-
odul téreninin akis plani, senaryosu ve
provalan mutlaka yapilmalidir. (EK-3)
Térene katlanlara, tdéren akisi ve
programini bir bulten olarak sunmak
yerinde olacaktir. Bu 06zel bultende
program ayrnntilarn arasinda yer alan
gosteri  ve sunumlarn, icerik ve
anlamlarina da yer verilebilir.
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GOREV TANIMLARI

Organizasyon
semasin
yapmak,
olusturulacak
kurullar
saptamak en
onemli
basamaktiwr

Yapilacak gorevlendirmelerde
organizasyonu gerceklestirecek kurulun

semasini yapmak, olusturulacak
kurullan saptamak en onemli
basamakitir. Sonrasinda uygun
gorevlileri uygun gorevlere

yerlestirmek, uygun gorevli  ve
gonulldleri bulmak dnemli bir asamadir.
Burada kapsami bUyuk ve ayrntilarn
genis bir organizasyon icin sema ve
gorevlendirme ele alinmistir.

Boyut ve kapsam yeniden
planlandiginda baz gdrevler ve gdrev
tanimlar birlestirilebilir. Olasi bdyle bir
birlestirmede ozellikle yansma
yoneticisinin is yukU artacaktr. Yerine
getirilen planlama ve islemlerin, sonraki
uygulamalara kaynaklik edebilmesi icin
her asamada notlar alinir, belgeler
toplanir, ¢alsmalar her asamada
resimlenir.

Koordinatorler

Belli isleri planlamak ve uygulama
asamalarini izlemek Uzere
organizasyon cizelgesinde

koordinatérlere  yer verilir.  Hizmet
alanlarnda degerlendirilecek
gorevliler, gdndlliler ve diger insan
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kaynaklan icin  calisma prensiplerini
belirlerler. islerin  tanimini  yaparak
beklentileri siralarlar. Goérev kapsamina
giren is ve islemler icin en az sayida
olacak bicimde gorevli listesini, diger
koordinatdrlerle ortak calisma sonunda
hazrlarlar.

Goérev sonunda aynntil  rapor ve
sUrecin  OykUsU hazirlanarak  Genel
Koordinatére sunarlar.
Organizasyon Yéneticisinin dngodrecegi
diger isleri de yaparlar.

Organizasyon Yoneticisi

Genel Koor. \
Genel Koor. Yrd. Finans Genel Koor. Yrd.
/\ Yoneticisi
Yarisma Organizasyon Konaklama Sos. Yasam,
Koordinatori Koordinatori Koordinatori Toren Koor.
Goniilliiler i Tek. Hiz. Akredite Gonulluler
Editora Yoéneticisi
Ulastirma Insan Kay.
- Koordinatori Koor.
Gondulltler Canli Yay.
Ses, Isik .
Klima Sdardciler Depo
Bilgi Isl. Saghk
Glvenlik
Catering
Basin-Medya Etkinlikler
Koordinatori Koor.
Resim Seminer
Haber Egitmen R .. ...
Kamera Organizasyon yoneticisi

Gorev kapsamina giren is ve islemler

icin  kabul
OlcUtlere  uymayan

tutanaklar

haazir,
is ve

istendik
islemlerin

uygulanmasina izin vermezler. Durumu
kabul tutanaginda belirtirler.

Organizasyonun en tepe yoneticisidir.
Genel Koordinatorle birlikte planiama
ve uygulama asamalarini dizenleyen,

koordinatdr, gérevli ve diger s
gorenleri  uygun  yerlere  OGneren
yoneticidir. Organizasyon icin

hazirlanan proje kapsaminda is ve
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gorev tanimlarini haazrlar.
Organizasyonda  gerekli  donanim,
arac-gerec icin yapilan satin alma isi
icin  hazirlanmis  teknik  sartnameleri
derleyerek, ilgili koordinatdrlere verir.
Organizasyonun uygulama asamalarini
koordinatdrlerle  birlikte izler, sUreg
kontrolUnde gerekli dUzeltmeleri yapar.
Planl  ve  dnceden duyurulmus
dizenleme toplantilar yaparak,
organizasyonda bulunan goérevli ve is
gorenleri bilgilendirir, egitir, yonlendirir.

Genel koordinatdr
Organizasyon  yoneticisiyle  birlikte
planloma ve olusumlan izleyen,
gelismeleri is gorenlerle paylasarak
onlemleri alan kurulun en énde gelen
yéneticisidir. Ustlendigi isleri paylasacak
yardimcilar da gdérevlendirilebilir.
Yarisma
yoneticisi/koordinatdry
Gorevlendirme zinciri icerisinde, ikinci
onemli gérevin unvanidir. Konaklama,
transfer, egitim ve seminerler gibi
konularin disinda kalan yarnsma odakli
is ve islemlerin  koordinasyonunu
yOrotor. Bu anlamda yarisma
yonergesinde ele alinan her baslik icin
saglanabilecek olanaklari ve
standartlarn olusturur. Standartlar
dogrultusunda  dUzeltmeleri  yapar,
Sekretarya hizmetlerini planlar, Unite is

gorenlerini egitir.

Organizasyon yodneticisi ve genel
koordinatdrle birlikte yansma yeriyle
ilgili kesif calismasinda hazir bulunur.
Olusturulacak uygulama projesinin én
calismasini birlikte olustururlar. Bu kesif
isleminde, oyuncu ve diger
katiimcilann yansma yeri olan otel ya
da konakloma icin secilmis yerin, ik
giristen itibaren asama asama yasam
kosullan ve suUregelecek dilimleri ele

alinr. Organizasyonu yUrUtecek
birimlerin ~ nerelere  konuslanacagi
saptanir.

Ongérilen  calismalann  sonucunda
verilen karara dayanarak; masa,
sandalye, yer ddsemesi, duyuru
panolar gibi donanimin satin alinmasi,
imal  eftiriimesi  veya  kiralanmasi
sUreclerini izler.

Ongédrilen planlama ve yerlesime gére
yarisma salonunun masa, sandalye, yer
doésemesi gibi malzemelerinin
saglanmasi uygulama asamalarini izler.

Yarisma salonuna (oyunlarin oynandigi
sinirlandirnimis alan) kimlerin
girebilecegini organizasyon ydneticisi
ve genel koordinatdrle birlikte saptar,
diger gorevlilere, ilgililere duyurur, is ve
islemleri bu ydnde yUrUtar.

Stadyumlar i¢cin  hangi  masalarin,
maclarin  yayina verilecegini genel
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koordinatérle  birlikte  saptar, yayin
rejisine bildirir.

BUlten editérunin  gereksinimi  olan
donanim ve sarf malzemesini planlar,
allm sureclerini izler, kullonima hazr
hale  gefirimesini  saglar.  BUlten
icerigiyle ilgili  aynntii  uygulama
kilavuzunun haziriginda rol oynar.

Basill dokUmanin (notasyon kagitlar,
tanitim  afisleri, skorboardlar, dosya,
antetli kagitlar....) hazirhid, planlamasi,
icerigi gibi  konulan  organizasyon
koordinatéruyle hazrlar, olusumu
yUrUtur, sUrecleri izler.

Organizasyon
koordinatdoro

Yarisma yoneticisi/koordinatéroyle
birlikte calisacak olan organizasyon
koordinatéru, benzer goérevler Uslenir.
Daha ¢cok yansma salonu ve eklentileri
icin planlanan is ve islemleri yorotor. Is
goérenler, goérevli  ve gdnullllerle
desteklenir.

Ses, sk, internet alt  yapisi  gibi
ongdérulen planlamaya ait &zelliklerin
olup olmadigini kontrol eder.

Masa, sandalye, yer ddésemesi gibi
malzemelerin yerlestirimesi islemlerinin
yerine  getirimesinde  planlamalari
gerceklestirir ve uygulama asamalarini
izler.

Kurs ve seminerler gibi diger etkinlikler
icin gerekli derslik, oturma duzeni ve
ortamin  zamaninda kullanima  hazr
hale getirilmesini saglar. Sonuclarn ilgili
koordinatérlerle paylasir.

Yansma saatleri icerisinde  yarnisma
alanlarnnin,  oyuncular ve  diger
katilimcilar icin  dUzenlenmis yerlerin,
tribUNn ve olusturulan diger bekleme ve
izleme yerlerinin dngdrilen ozelliklerde
olmasini  saglar.  GUnlU0k  kullanim
standartlanni denetler, hazir olus seklini
gorar.

Etkinliklerin - duyurulmasi, ilgili  yerlere
duyuru ve ydnlendirmelerin  asiimasi
konusunda yer belirlemesi yapar,
rastgele duyuru ve ydénlendirmeler
olmamasi icin diger koordinatorlerle
durumu paylasir.

Konaklama koordinatdru
Organizasyonun tUm katilimcilan icin
konakloma  hizmeftlerinin  planlama,
yerlesim ve yasam kosullarini
dUzenlemek Uzere is gobrenler ve
gorevlilerle desteklenen 6nemli bir
gorevdir.

Secilen konakloma otelinin belirlenmis
anlayisina goére yemek listesiyle diger
Ozelliklerini kontrol eder.

Ongérilen tip ve sayidaki otel odasinin
kullanim sureleri, yatak sayilari
konularnda puantaj hazrlar, ofel
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ydnetimiyle uyusma/uygunluk tutanagdi
duzenler.

TOm katilimcilarnn kayit-kontrol
islemlerinin yerine getirilmesini saglar.

Bedel Odeyerek konaklayacak
olanlarin listesini ve bedel tutarlanni
finansman yéneticisine ilefir, tahsil&tin
yapllmasini saglar.

Hava limanlar, gar ve otogar gibi
ulastrma yerlerinde karsilama
masalarinin,  oteller icin  danisma
yerlerindeki masalarinin sekil, dizen ve
konum planlamasini  yerine  getirir.
Karsilama yerlerinde kullanilacak
danisma masalarinin  yerleri  ve
buralarda godrevlendirileceklerin  izin
islemlerini ilgili makamlardan yOrGtor,
yazisma sUreclerini olusturur ve izler.

Otel danisma vyerlerinin sUsleme ve
gorsellerin hazirlk asamalarn ve Uretim

sUreclerinin  planlamasini  izleyerek,
Uretim  sonrasi  yerlerine  asimasi
islemlerini planlar, uygulanmasini
saglar.

Sosyal yasam ve tdrenler
koordinatdru

Organizasyonun  yansma  disindaki
diger yasam olaylarinin  planlanan
dogrultuda uygulamasini saglar.

Planlama asamasinda hazir bulunur.
Acllis-kapanis  gibi  herkese  acik

térenlerin yUrUtGlimesi temel ve baslica
konulandir.

Turlarn olmadigi  bos  gUnlerde
gerceklestiriiecek gezi ve gdzlem gibi
etkinlikleri planlar. Alternatif olanaklarin
secilmesini, duyurularin yapllarak
katiimcilann listelerinin - hazirlanmasini
saglar.  Ulasim araclarnin - yén ve
guUzergdh secimini yapar.

Teknik Toplant, acilis-kapanis (6dUl)
térenlerinin hazirlik calismalarini yGrotor.,
DUzenlenen ve senaryosu olusturulan
planlomaya ait dzellikleri denetleyerek
uygulamayr gerceklestirir.  Térenlerde
ongodrulen senaryo ve hareket planini
yasama  gecirecek  dnlemleri  alr,
provalari izler, sunus metinlerini hazirlar.

Kupa ve madalya gibi &dullerin
tasanm, Uretim is ve islemlerini yUrUtor.
Yansma saatleri icerisinde  yansma
alanlannda oyuncular icin éngorllen
ve planlamasi  yapilan ikramlarn,
delegasyon ve gorevli hizmet birimleri
icin saglanacak yemek hizmetinin tam,
zamaninda ve istendik OlcUtlerde
olmasini saglar.

Katiimcilara verilecek ani gereclerinin

hazirlanmasi ve sunumu is ve islemlerini
planlar, uygulama streclerini izler.



Ulastirnma koordinatoru
Katiimcilann ulastrma ve transfer is ve
islemlerinin - planlama ve uygulama
asamalarnni  yerine getiren  ekibin
basindaki énemli goérevlilerden biridir.
Tasima islemlerini yapacak ulastirma
firmasinin bu konudaki koordinatoriyle
is akis planlamasini yapar, asamalari
izler.

Ulastirma  ve  fransfer  araclannin
ongorllen  ozelliklerini  kontrol  eder.
Istendik, belirenmis dlcUtlere uymayan
araclarin  sefer yapmasina olanak
tanmaz. Ongdrilen tip ve sayidaki
araclarin  kullanim sureleri, sayl ve
seferleri konularnda puantaj hazirlar.

Konaklaoma koordinatérinden alacagi
verilere  gbre ulastrma  yerleriyle
konakloma vyerleri arasinda transfer
islemlerini planlar ve uygulamayi izler.

Etkinliklere goére (kayit-kontrol islemleri,
acilis-kapanis térenleri, teknik toplant,
gunlUk konakloma yerleriyle yarnisma
salonu arasindaki rink seferleri...) servis
araclarinin ve rink seferlerinin
programini ilgili yerlerde duyuru ve
yonlendirmelerinin - asiimasi islemlerini
yerine getirir.

Karslama uyarnici  panolarnnin hazr
edilmesi, sekil ve dUzenlemesi, yarisma
alani, transfer ve rink seferlerinde
kullanilacak  otobuUs peronlan ve

duraklarn  tasanm  ve  planlamasi
konularni tasityici firmayla koordineli
bicimde yUrUtUr,

Konuklarin da ulastrma  ve transfer
islemlerinin  yerine getirlmesini saglar.
Bos gunlerde yapilacak gezi, gdzlem,
ziyaret gibi etkinliklerin planlamasinda
hazir bulunur, yeterli ulasim araclarnin
saglanmasini Ustlenir, uygulanma is ve
islemlerini yOrUtor.

insan kaynaklari
koordinatdru

Organizasyonun boyutu ve nicel
bUyUklOgUne goére, cok degisik dzellik
ve gobrev tanimina sahip gorevli ve is
gorenler olacaktir. Saglik, guUvenlik,
temizlik hizmetleri gibi isler icin hizmet
satin almak en dogru secimdir. Bu
konuda gerekli planlamayr yapmak
insan kaynaklar koordinatérinun
gorevidir. Bu anlamda, her insan
kaynadr icin  &énceden ©6ngodrllen
Ozelliklerin olup olmadigl kontrol edilir.
istendik  dlcUtlere  uymayan  insan
kaynagdina isbasi izni verimez.

ihtiyac listesinde belirtilen sayida insan
kaynaginin isbasinda olup olmadigini,
isbasi icin  belirlenen saatte konfrol
eder, puantaj cetveline isler.

Gondllilerin - koordinatérlere  dagitim
islemlerini  yerine  getirir, gorev
tanimlarni  hazrrlar, uyum egitimlerini
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yapar. GondUllulerin  lider ve ekip
sorumlulanini belirler, tOm gonullGlerin
birimlere (otel, yansma alani, kayit-
kontrol, transfer...) sevk islemlerini
yerine getirir, gQuUnluk olarak isbasi
raporlarni alir.

Konaklama koordinatéronden  verileri
alarak, tUm katilimcilann kayit-kontrol
islemleri icin planlama ve uygulama is
ve islemlerini yerine getirir. Kayit-kontrol
islemleri, kartlar, kullanim alanlarn ve
icerigiyle ilgili  aynntil  uygulama
kilavuzunun hazirlanmasinda bulunur.
Basin-medya
koordinatdruo

Organizasyonun basin  ve medya
iliskilerini dUzenleyen ulusal ve
vluslararasi  tanitimini - saglayan  bir
gérev  Ustlenir. Bu amacla varsa
yabanci  basin  elemanlanyla  Ulke
icinden gelecek basin elemanlarnnin
kayit-kontrol islemlerinin
gerceklesmesini saglar.

Basin  merkezinin  kurulusu, calisma
duzeni ve ilkelerini iceren uygulama
kilavuzunu hazrlar. Burada
organizasyon adina gérev yapacak
O6zel anlasmalarla  gdrev  verilmis
profesyonel gazeteci, foto muhabiri ve
haber elemani gibi destek unsurlarin
gobrev cizelgeleri, gbrev vyerleri, gérev
tanimlarini hazrlar.

Basin merkezi icin dngdrilen donanim
ve materyallerin diUzeni ve yeterliligi
konularini gunluk olarak denetler.

Uretilen haber ve fotograflann, ginlik
basin bulteninin ulusal basin ajanslarina
ulasmasini saglar, varsa resmi sitede
haber ve  fotograflann  yayinini,
yabanci  sitelere  servis  edilmesi
islemlerini  yOrUtGr. Haber metinleriyle
Uretilen  fotograflarn  ve  hareketli
goruntulerin arsivienmesini saglar.

Ovyuncu, yonetici ve diger katilimcilarla
yapllacak basin toplantilar, réportaj ve
sOylesilerin  programi, secilen Kkisilerle
olan randevu ve iletisim konularni
planlar ve uygulama sUreclerini izler.

Etkinlikler koordinatdro

Organizasyon sUresince yarismadan
baska davetler, kurs, seminer,
konferans, sura ve calistay, kurul ve
komisyon toplantilan, sergiler gibi cesitli
etkinlikler  dUzenlenebilir. Etkinlikler
koordinatdri, bu amacla ftemsilci,
kulUp yoneticisi, il yoneticileri,
uluslararasi  érgutlerin - temisilcileri  ve
ongoérulen diger konuklann davet ve
cagn listesini  dUzenler. Agirlanma,
konakloma ve diger is ve islemlerin
nasil ve ne zaman yerine getirilecegini
planlar. Davetleri yerine getirir, yazisma
ve onaylarnin  alinmasini - saglar,
davetlilerin  varsa  konaklama ve
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ulastirma istemlerini  planlayarak ilgili
koordinatérlerle paylasir.

Davet ve toplantt gibi etkinliklerin
duyurulmasi, ilgili yerlere duyuru ve
yonlendirmelerin asilmasi, kurs, seminer,
konferans, sura ve calistay saatlerinin
duyurulmasi islemlerini  yerine getirir.
Gerekli ders arac ve gerecleriyle
donaniminin yerinde ve zamaninda
kullanima hazrr hale getiriimesini saglar.

Konuklarnn  verilen listesine  gére
agrrlanmasi, konakloma ve diger is ve
islemlerini planlayarak yerine
getirilmesini saglar.

Diger Yoneticiler

Finans yoneticisi

Organizasyon icin baslangicta
olusturulan  bUtcenin  ydnetimi  ve
harcanmasi islemlerini yerine getirmek,
finans yoneticisinin  temel gdrevidir.
Organizasyon vyerinde, bu gérevleri
yerine getirebilecedi ortamin
hazirlanmasini denetler. islerini
yapabilmesi icin  gerekli donanimin
(bilgisayar, yazici, para sayma ve
kontrol makinesi...) yerine getiriimesini
saglar. Gerekiyorsa konaklama ve
kayit-kontrol islemlerinin yerine
getirildigi alanda yer alarak olasi nakit
o6deme, gelir islemlerini yorGtur.

insan kaynaklar koordinatérinun
hazirladigr goénadlll, goérevli ve diger s

gorenlere ait puantajlan kontrol ederek
hak edislerin  tahakkuk islemlerini
yUrotar.

Organizasyon ve diger eftkinliklerde
godrev alan, onaya tabi digerlerinin
goérev tazminat, yolluk ve ulasim
bedelleriyle  harcama  belgelerine
dayall tahakkuklar yerine getfirir.

Satin alma yoluyla edinilmis UrOnler
hakkinda satin alma mevzuatinda yer
alan kosullar yerine getirildikten sonra
ddeme islemlerini yapar.

Teknik hizmetler yoneticisi
Organizasyon oncesinde kurulum ve
dUzenleme isleriyle baslayan is akis,
organizasyon sonrasinda  derlenme
toparlanma isleriyle devam eder.
Gorev kapsamina giren islerin
uygulaoma asamalarnnda, genel s
guvenligi dnlemlerini dncelikle ele alr.
Birlikte is gorenler icin de benzer
Onlemleri alarak uyum egitimlerini
yerine getirir.

Kayit-kontrol ve konaklama islemleri
Unitesinde yaziim kurulumu, internet
gibi  teknik haazrlklan  planlar  ve
sonrasinda olusan aksakliklarr giderir.

Canl yayin masalarinin - kurulum ve
teknik alt yapi hazrliklarnda bulunur,
uygulamalara katilir.

Organizasyon birimlerinde internet alt
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yapisinin kurulumu, ISIK, ses,
iklimlendirme kaynaklarnnin yeterliliginin
denetimi, yetersiz olanlar icin eksiklerin
tamamlanmasi islerini yorGtor.

Uyguloma asamalarnnda  olusacak
sorunlar karsisinda ilgiller ve yerlesik-
yerel teknik sorumlularla sorunlarin
gideriimesini saglar.

Stadyum tribUGnleri icin LCD ekran TV ve
projeksiyon  cihazlarinin kurulumu,
calistirma ve turlar dncesi hazir edilmesi
is ve islemlerini planlar, uygulamalari
izler.

Organizasyon icin olusturulan bilgi islem
hizmetlerinin planlamasini ve uygulama
hizmetleriyle cevrim ici  yaziimlarin
yonetim islerini yOrGtor.

Organizasyon icin  web sayfasinin
olusturulmasini, yayinlanmasini,
guncellenmesini, is ve islemlerini yerine
getirir.

BUlten editoro

Katiimcilann  organizasyon boyunca
yasamlarini planlayan danisma
bUlteniyle oyunlarn yer aldigi oyunlar
bllteni, organizasyonda o6nemli yer
tutar. Bunun icin 6n haazrliklar, uygun
materyaller, c6zUmler Uretmek gerekir.
Danisma builteni énceden hazirlanir ve
katilimcilara baslangicta sunulur.
Ovyunlar bulteniyse her tur sonrasinda
hazr hale getirlir. BUlten editérg,

oyunlar buUlteninin  hazirlanmasi  ve
sunulmasi surecinde goérev yapacak
insan kaynagina ulasir ve
gorevilendirimeleri icin yansma
koordinatérune éneri gotordr.
Organizasyonun bUyUklGgune bagli
olarak, BUlten editéruyle diger bulten
gorevlilerinin sayisl, organizasyon
oncesi  belirlenerek  gérevlendirme
yapllir.

BUlten editérU, blltenin hazirlanmasi ve
sunulmasi  stUrecinde, gerekli olacak
malzeme ve donanim listesini
gereksinimlere gére hazrlar ve yarnsma
koordinatdérune sunar.

Bashakem ve yansma ydneticisiyle
kurulan ilefisime gére, oyunlar, dogru
ve hizl bicimde elekironik ortama
aktarlir, 6ngoérilen formatta baski
islemi tamamlandiktan sonra siralanir
ve cilflenir. Kitapcik haline getirilen
oyunlar bulteninin  dngdrilen zaman
diliminde oyuncu, antrendr ve diger
katiimcilara ulastinlmasi saglanir.

Hostesler ve gdnullUler

Organizasyonun boyutu ve
katilimcilann profiine goére hostes ve
gonullllerden cesitli alanlarda

yararlanilir. Bu amacla hangi birimlerde
hangi gbrevde vyer alacaklarina
dnceden karar verilir, bu dogrultuda
uyum egitimleri gerceklestirilir.
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Gorev alaninda giyim-kusam
konusunda 6ngoérilen bicimde giyinilir.
Kisisel bakim son derece uygun
OlcUlerde sergilenir.

Gorev yerlerinde karsilarnda bulunan
kisilere yUksek ve kaba bir ses tonuyla
sesleniimez, elle fiziki olarak
dokunulmaz.

Otellerde hizmet verecek olan hostes
veya gonullller, kafilelerin ilk
gelislerinde kendilerine verilen goérev

dogrultusunda gereKili islemleri
gerceklestirirler. Bu dogrultuda
oncelikle kafileleri karsilayarak
odalarna  sorunsuz  bir  bicimde

yerlesmelerini saglarlar.

Kafile baskanlar kayit-kontrol
masalarina yonlendirilir, kafilenin
kontrol  kartlanni  almalan  saglanir.
Gerektfiginde  yansmaya  katilacak
oyuncularn kayit-kontrol islemleri icin
kurulmus masalara da  yénlendirme
yapllir.

Kontrol kartlan eksik olan kafilelerin,
kartlanni  almalar icin  kayit-kontrol
birimlerinin - kurulmus oldugu vyerlere
ulastinimalar saglanir.

Organizasyon basladiktan sonra
kafilelerin  yansma alanina gelis ve
gidislerindeki transfer olaylarn izlenir,
aksamalann olmamasi icin seri hareket
olanagi yaratilir.

Hostesler, birimlerin  cay - kahve
servislerinin kontrollerini yapar,
gerektiginde servis isini de Ustlenir.
Calisma suresince birimler tarafindan
ihtiyac duyulmasi halinde fotokopi isleri
ve kirtasiye malzemelerinin saglanmasi
gibi burolarnn calisma disiplini icinde
birim sorumlularinin dngdrecegi diger
isleri de yerine getirir.

Genel

Organizasyonda yer alan tUm
gorevliler, gdrev ve is tanmlarnnda
yazili olmayan konu ve uygulamalara
egilimemelidir. Ancak ek bir
gorevlendirme sonrasi boylesi
uygulamalara egilmek dogru olacaktir.
Oncelik kullanmak bazi durumlarda
yararl  olurken, bazi  alan  ve
uygulamalarda da sorun
yaratmaktadir. TUm gorevliler yasakgl,
kati gérinim ve profil olusturmadan,
katiimcilann huzuru ve rahati icin caba
gbstermelidirler. lliskilere dikkat ederek
en uygun pozisyonda, en uygun
yaklasim sergilenmelidir.



KULLANILACAK

BIRIMLER VE ISLEVLERI

Sunulan
bilgiler alt
yapr ve fiziki
olanaklarin
olusturulmasi
ve
saglanmaswmna
yoneliktir

Bu bdlumde, organizasyon icinde
planlanacak ve kullanilacak birimlerle,
bu birimler icin olusturulacak
standartlar ele alinacaktir. Buradaki
bilgiler alt yapr ve fiziki olanaklarin
olusturulmasi ve saglanmasina
yoneliktir. Olusturulacak birimler
numaralandirlir; her numaraya karsilik
gelen birim, katilimcilara énemli rehber
olacak vyerlesim krokisinde gosterilir.
Kayit-kontrol kartlannda da  bir kisim
kisitlanmis alanlar belirtilir.

Organizasyon merkezi

Telsiz, telefon ve elektronik haberlesme
olanaklanyla  donatimis  bir  birim
olusturulur. Calisma masalar, ofurma
gruplar, yemek hizmetleriyle
desteklenerek yasam alani olusturulur.
TUm organizasyon bu merkezden
yUrotolir.  Yapilacak degerlendirme
toplantilan ve kesif ve izleme sonrasi
dUzenlemeler, 6n hazrlk ftoplanti ve
gbrUsmeleri de burada yerine getirilir.

Organizasyon
merkezi
Organizasyonun  tUm  katilimcilanna

sekretarya
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hizmet edecek olan bu birimde gérev
alacak olanlar, planlomadan tam
olarak haberdar olmalidir. Bu nedenle,
organizasyonun tUm asamalar prova
edilerek olasi karsilasilacak guUclUkler,
sorulara verilebilecek yanitlar, her t0rl0
danisma hizmetleri icin
donatilmalidiriar. Organizasyon
boyunca hizmet verecek danisma
birimi olarak dusunulmelidir. Bu birimde
de, tUm iletisim olanaklari
saglanmaldir.  Oyuncu ve  diger
katilimcilar, ik giristen itibaren bu
birimin gorevlileriyle karsilasirlar. Birim, ilk
giris  islemlerini  yUrUtecekleri  yeri
secerek, verilen proje uyarinca hareket
eder. Kurulan kayit kabul masalannda,
oda planlamasi dogrultusunda,
katilimcilann yerlesimlerini saglayacak
dUzeni olusturur.

Bashakem ve hakem
odalari

Bu birimler, yansma boyunca son
derece yorgun bir sUrec yasayacak
hakemlerin, calisma ve dinlenmelerine
olanak faniyacak bicimde
dUzenlenmelidir. Calisma masalarn ve
oturma gruplan yemek hizmetleriyle
desteklenerek yasam alani
olusturulmalidir. TUm iletisim olanaklari,
bu birimlerde de saglanmaldrr.
Bilgisayar donanimi, yazici ve sarf

malzemeleri saglanmali, internet
haberlesme ortami yaratimali, birimler
arasl veri akisini saglayacak duzen
kurulmaldir.

BUlten Uretim merkezi

Turlar boyunca yansma salonundan
gelen oyunlar, bu birimde elekironik
ortama aktarlir. Bir kitapcik biciminde
olusturulan bulten, baski teknolojileri
kullanilarak énceden belirlenmis sayida
burada  hazrlanir.  BUGlten  Uretim
merkezinde de internet altyapis,
bilgisayarlar, yazicilar, baski teknolojisi
ve sarf malzemeleri bulunmalidir. Uzun
saatler ve &zellikle gece saatlerinde de
hizmet gobrecek olan bu alandag;
calisma masalarn ve oturma gruplar
yemek hizmetleriyle  desteklenerek
yasam alani olusturulmalidir.

internet kafe

Oyuncu ve diger katiimcilarn, internet
haberlesme olanagdina hizmet verecek
bicimde donanim saglanmalidir. Kendi
bilgisayarlariyla canli oyunlarn izlemek
ve haberlesme hizmetinden
yararlanmak isteyenler icin, erisim uclar
hazrrlanabilir. Kablosuz baglant
olanagi icin de benzer énlemler alinr.
Baglantinin nasil saglanacagina iliskin
kilavuzun da yazll bicimde duyurulmasi
yerinde olacaktir. Olanaklar dlcUsinde
bu alana katiimcilann kullanabilecegi
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bilgisayarlar  da  konabilir.  Canli
yayinlarin  izZlenebilecedi  stadyum
yerleri, burada da olusturulabilir.

Medya-basin merkezi
Organizasyonun tanitimi ve sureclerini
anlatan basin bulteni burada hazirlanir.
isteyenlere  ulastrmak  Ozere  hazr
tutulur. Bu merkezde de Internet ulasimi
saglanmali, kullanicilara hizmet
verecek bilgisayar donanimi, yozici ve
sarf malzemeleri, faks ve fotokopi
makinesiyle hizmet desteklenmelidir.
Basin merkezi 6nceden belirlenen
saatlerde acik tutulur. Sinif dUzeninde
oturma kapasitesi olusturulmasi énerilir.
Sinifin &n kisminda basin toplantilar icin
podyum olusturuimalidir. Bu bdlimun
arkasinda, tanitim fonu bulundurulur.
Burada bir pano vyer alr, panoda
sonuclar, eslendirme ve
bilgilendirmelere  yer verilr.  Pano
onunde bir masada  cogaltiimis
eslendirme listesi ve siralama gibi
yansma  verileri  bulunur.  Calisma
masalart ve oturma gruplan yemek
hizmetleriyle  desteklenerek  yasam
alani olusturulmalidir.

Bilgi islerm merkezi

Merkezde, organizasyonun bilgi islem
hizmetlerini yUrUtecek donanim ve s
gorenlerin diger gereksinimleri
saglanmalidir. Internet ulasimini,

kablosuz ulasimi saglayacak
donanimlar, PC ve dizUst0
bilgisayarlarin yaziimlar, yazcilar ve
kurulum yazilimlari, sarf malzemeleri bu
birim tarafindan saglanir.

Analiz salonu

Analiz  salonu, yansmanin  dnemli
birimlerinden  biridir. Oyunlarn  biten
oyuncular, &nce rakipleriyle sonra
antrendrleriyle oyunlarini
cOzUmleyeceklerdir.  Analiz  salonu,
yarnsma salonu standartlannda ya da
en yakin standartta olmalidir.
Gereginde bilgisayar, internet ulasimi
gibi teknolojik destek de saglanabilir.

Yarisma/oyun salonu

Yarisma/oyun salonu, oyunlarin
oynandigl, acik anlatimla satranc
takimlanyla satranc  saatlerinin - yer
aldigl alan olarak anlasiimalidir. Salon,
satranc yansmalar organizasyonunun
en onemli 6gesidir. Safrang oyunu icin
O6zel olarak  tasarlanmis  salonlar
olmadig icin mevcut salonlan  bu
amacla duzenlemek gerekecektir. Bu
baglamda bir dizi dUzeltme ve
iyilestirmeler yapilarak salonlarn
olanaklarn  belirlenmis  standartlarla
uyumlastiniabilir. Yarisma salonu,
yansma dncesi saglanan olanaklar ve
OlcUtler acisindan  gunin  degisik
zaman dilimlerinde kontrol edilerek,
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varsa duzeltmeler yapillmaldir. (GGnon
belli saatlerinde salondaki dogal isik, 1si
ve havalandirma, ek 1sikk kaynaklarinin
gUcunun kontrolleri)

Masalar, gecis koridorlanndan kordon

veya benzeri bir malzemeyle ayrilarak,

izleyiciler icin alan yaratilabilir. Salonun

icinde bir kordon veya benzeri bir

malzemeyle cevrilerek belirlenen alan

oyunlarin oynandigi alan olarak kabul

edilerek salon kavramina yeni bir

yaklasim  getiriimis  olacaktr.  Bu

durumda salona ayrnica o6zel bir izin

almaksizin izleyiciler girebilirken, ayni

salon icinde kordonla belirlenmis alana

kurallar uyarnca izin  verilen kisiler

girebilecektir.  Bu aynntiya  dikkat

edilmelidir.

Yansma salonuna kimler girebilire

=  Masada oynayan oyuncular,

=  Kabul gérilmuUs kaptanlar,

=  Kabul gérilmUs basin goérevlileri,
(belirlenmis saat diliminde)

= VIP kart sahipleri,

= Gorevli hakemler,

=  Organizasyon gorevlileri, salon icin
gorevlendiriimis diger gorevliler,

Masa ve sandalyeler

Ust dUzey etkinliklerde her masa icin 4.5

m?2 bir alan duzenlenmesi dnerilir. Diger

etkinlikler icin 2m2 alan yeterlidir.

Masalar kapilara cok yakin

yerlestirimemelidir. Oyunlarda
kullanlacak masa ve sandalyeler
incelenmeli, sallanan, bozuk, kirik,
onarilamayacak olanlar ayiklanmalidir.
Dik ve yatay koridorlar iyi hesaplanarak
dUzen olusturulur.
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Bireysel yanismalar tekli oturma diizeni

Bireysel yansmalarda masa siralar
arasindaki dikey ve yatay aciklklar 3
m. olacak bicimde duzenlenmelidir.

Kabul edilebilir aciklik 250 cm. den az
olmamalidir. Gecis ve izleme koridorlar
arasindaki ana aciklik ise 4-5 m. olarak
dUsUnUlmelidir.  Tekerlekli  sandalye
kullanan engelli oyuncular varsa bu
acikliklar yeniden duzenlenmelidir.

Gorme engelli  oyunculann  salon
icindeki yerlesimleri, dinlenme alanlari,
oyun salonu ve tuvaletlerin yolunu kisa
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sUrede gidip donebilecekleri bicimde
planlanmalidir. Ulasim yollarnna o&zel
plakalar yerlestiriimesi de dnerilir.
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Jireysel yansmalar coklu oturma diizeni

Kabul edilebilr masa olclleri de
80cm.x100cm, 85cmx120cm.,
90cm.x140cm., 80cm.x180cm. YUkseklik
de 70-75 cm. araliginda olacak
bicimde dUsunUlmelidir. Salonda
uygun vyerlerde hakem masalarn yer
almalidir. Ozellikle bashakem icin bir
mMasa mutlaka dUzenlenmelidir.
Bashakemin oyunlar sirasinda ¢ok uzun
sUre bu masada gdrev yapacagdi
dUsUnulerek  bir  kisim  olanaklar
yaratiimalidir. (Bilgisayar, internet
ortami birtakim kirtasiye gerecleri...)
itraz  ve olusan diger durumlarn
incelenebilmesi icin uygun k&selerde
yeteri  kadar inceleme  masalarn

dUzenlenmelidir.

Eger kullanilacaksa, masa  ortlleri
olanakll oldugu 0&lcUde ayni renkte
olmalidir. Parlak olmayan bir kumas
secilmelidir.  Isig1  yansitmayan,  bir
rengin secimine de dzen gdsteriimelidir.
Sandalyeler, ergonomik ve yine
olanakliysa oturma ve yaslanma vyeri
kumas kaplamali, minderli olmalidir.

Varsa, internet Uzerinden canli yayin
masalar ve komuta sistemi icin en iyi
alan olusturulmaldir. Masalarn
yerlestirimesi, masalarn  aralanndaki
bosluklar, takimlarn ve saatlerin dizilisi,
hakem masasi gibi donanim, arag ve
gereclerin  salonda estetik  géruntu
olusturacak dUzende vyer almasi
saglanmalidir.  Satran¢c  takimlarinin
masalara dizilisinde, ayni fip ve renkte
althklarn  (tahta) bir arada olmasina
dzen gosteriimelidir. Satrang
takimlarnnin taslannda da benzer dzen
go6steriimeli, ayni takim icerisinde renk
tonlan farkliig olmamasina  dikkat
edilmelidir.

Takim yansmalarinda masa  duzeni
bireysel yansmalara gdre  farklik
gOsterir. Masalar arasinda ve gecis
koridorlar arasinda en az 3 meftre
olacak bicimde dUzen alinmalidir.
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a—%anlar
:DDL

- - - - Tm.

I Panolar |

2aY

Olanaklar élctsunde, her takim icin bir
hakem masasi dizenlenmelidir.

Her takimin kaptaninin ofurup kendi
takimini gbzleyebilecedi birer sandalye
saglanmalidir.  Takim  yansmalarnnda
kendine 6zgU sonu¢ panolar kullanilr.
ilkesel olarak, takimin son masasindan
sonra yerlestirilebilecedi gibi  birinci
masanin  énine ya da hakem
masasinin dnune de yerlestirilebilir. Bu
durumda takimin son masasi kaptan,
hakem ve panolarn énunde olmalidir.

izleyici
BoIOMG

Bir masaya bir hakem
gorevlendiriliyorsa,  (yildinm  oyunlar,
esifik  bozma amacgh ve benzer
bicimde uygulanan eleme sistemi
maclar) masa ve salon dizeni farkliik
gOsterir.

Hakem oyuncularla ayni masada
oturur. Bu amacla birden cok masa
kullanllacaksa  her  biri  tek  tek
dizilmelidir. Her bir masa icin 4,5 m2
alan ayriimasi yeterlidir.
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» Hakem satranc saatfini karsidan

gbérecek  bicimde  (geleneksel
olarak siyah renkli taslarla
oynayacak oyunhcu hakemin
saginda olacak bicimde) masada
yer alrr.

= izleyiciler, hakemin  gdérecedi
yonde (tercihen karsisinda)

kordonla cevrilmis belli bir uzaklikta
bulunmalidiriar.

* Masa numarasi  ve  oyuncu
isimlerinin izleyicilere dénuk olmasi
yedlenir.

Masa numaralari ve oyuncu isimleri
Masa numaralarn saatin yénine gore
masanin  karsi  tarafina  konulmalidir.
Ayni salonda birden cok kategori
varsa, kategorilere gdre ayn renklerde
masa numarasl  kullanilmasi  yerinde
olur. Hakemlerin gdrev alanlarindaki
masalarn numaralarinin  birbirini takip
eder bicimde olmasina Ozen
gOsterilerek masa numaralar salonda
belli bir dUzende yerlestiriimelidir.

Salonun yerlesim dUzeni (krokisi), masa
numaralarna gbre oyuncularin
yararna sunulmalidir. Salonda ve salon
disinda belirlenmis yerlere, panolara
asllacak olan yerlesim krokileri, 6zellikle
bUyUk ve birden cok kategorinin yer
aldigi salonlarda, oyuncularin yerlerini
daha kolay bulmalarni saglar. Ayni

salonda, birden c¢ok kategoride
oyuncu grubu varsa, sayisal cogunluga
sahip gruplann cilkis ve koridorlara
daha yakin bolimlerde
konuslandinimasi, masa numaralarinin
buna goére planlanmasi énerilir.

ilk masalarn salonun en uygun yerinde
olmasi yeglenmelidir. Bu masalar;
rahatlikla izlenebilmeli, hakemler daha

kontroll0 calisabilmeli, salonda
saglanan isik ve benzeri olanaklardan
daha rahat ve sorunsuz
yararlanilmalidir. TOm masalarda
oyuncularin isimlerinin bulunmasi,

organizasyonun ciddiyetini ve kalitesini
artinr.  Hozirlanacak isim  kartlannda
oyuncunun adi, soyadi, kuvvet puani,
unvani, Ulkesi, bayragl, kulUbU gibi
bilgiler yer almalidir. isim kartlarn yeni
eslendirme  listesine  gbre  turlar
boyunca hakemler tarafindan
oyuncularin masasina yerlestirilir.

iklimlendirme ve 1sik

Salonun dogal iskktan  yararlanma
olanagr yoksa veya yeterli dedilse,
saglanan ek 1sik kaynaklarnin  gucu,
satranc  taslarnin - ve  oyuncularnn
ellerinin - masalar  Uzerinde  gdlge
olusturmayacak glcte
dUzenlenmelidir. 750 lux 15k QUCU
yeterlidir. Ozellikle uluslararasi
organizasyonlarda isik kaynaginin gucu
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sorun olusturur. Dogal 1sik kaynaklarinin
salona sUz0lusUnde pencereler
olumsuzluk yaratiyorsa perde veya fim
kaplamayla koruma yapilmalidir.

Gorme engelli bazi oyuncular, satranc
tahtasini iyi gobrebilmek icgin,
masalannda ek lamba kullanir. Bu
lamba rakibi rahatsiz etmemelidir.

Oyun salonunda mevsim kosullarina
uygun Odlcude  iklimlendirme ve
havalandirma yapimaldir.
iklimlendirme ve havalandirma
sisteminin  petekleri ses cikarmamal,
olasi  bdylesi durumlar, &nceden
yapilacak kontrollerde ortadan
kaldinimahdir.

Panolar ve ydnlendirme uyarilari
Yarisma boyunca kullanilacak panolar,
yarisma salonuna cok yakin bdélgede
olmamaldir. Aksi durumda,
katilimcilarnn panolardaki bilgileri
kontrolleri sirasinda c¢ikartabilecekleri
gurdlto yarnsma salonunda
yankilanabilir.  Duyurular ve yansma
verilerine iliskin - dUzenlenmis panolar
gibi birden cok pano kullanilacaksa,
her panonun ne amaca hizmet ettigi
ayr basliklarla belirtilir.
Duyuru panosunda temel olarak neler
yer almalidire
= Yarnsma
yonergesi.

kurallan  ve  yansma

Yarisma  sonuclarini

Salon vyerlesim krokisi, etkinlik ve
yarisma programi.

Organizasyon sorumlularinin ve
itraz ~ kurulu  Oyelerinin  kimler
oldugu.

Uyarilar ve dnemli uygulamalar:

v Kayit kontrol islemlerinin yeri ve
sUresi,

v ltirazlann son soresi,

v' Tur  sonuclarnin  ve  yeni
eslendirme listesinin  duyurulma
zamani,

v Takim maca cikis
teslim yeri ve zamani,

v' Toplantilarnn ve térenlerin yerleri,
gUnleri ve saatleri,

listelerinin

Yarisma yoneticisinin ve
bashakemin  &nerecedi  diger
belgeler.

iceren panoda

neler olmaldire

Son seklini almis oyuncu listesi.

Tur sonuclan ve yeni eslendirme

listesi.

Tur sonuclarna gére yeni oyuncu

siralamasi ve yeni capraz tablo.

Oyuncularnn performans cizelgesi.

Takim efkinliklerinde &zelligine gore

diger veriler:

v’ Takimlann maca cikis listeleri,
(her tur bir énceki tura iliskin
olanlar panodan kaldirilir),

v' Masa dereceleri,



»  Bashakemin

veriler, tablolar.
Panolarin estetigine dnem verilmeli, bu
calisma bir vitrin olusturmalidir.

Onerecegi  diger

GUnUmuz  teknolojilerinin - gelismesi
buna dayal olarak iletisim olanaklarinin
artmasi  sonunda, panolarda  yer
alabilecek bilgiler internet ortamindan
oyuncu ve katilimcilara ulastinlabilir.

Otel, tesis ve eklentilerinde; yansma
alanlarnnin ve organizasyon birimlerinin
nerede oldugu ve buralara kolayca
nasil ulasilabileceginin bilinmesi
katiimcilar icin édnemlidir. Yonlendirme
bilgileri, yerleskeye giristen ifibaren
katilimcilara yol gostermelidir.
Yénlendirme  bilgi  kartlan  uygun
OlcUlerde  hazirlanmalidir.  Birimlerin
kapllarinda da o birimin hangi kullanim
amacina hizmet ettigi belirtilir. Gereksiz
ve anlamli olmayan yerlerde, cok fazla
bezemeyle her vyana uyan ve
yonlendirme konulmasi dikkati dagitr,
amaca ulasimaz.

Cesitli konular

Salonda zamani geri sayan bir sistem
olusturulacagr gibi  her alandan
gorllecek boyutta bir duvar saati veya
tarinh ve saati gosteren dijital goérintt
de vyansitilabilr. Bu sayede tUm
katilimcilar, yasanan zaman acikca
gosteriimis olur. Bu saatlerdeki

goérUntUler, gercek zaman ve yarnsma
saati  olarak kabul edilecegdinden
gorevli ve oyuncular bu konuda

uyanimalidir. Ozellikle uluslararasi
etkinliklerde katiimcilann Ulke saatine
uyum gOstermeleri konusunda

uyarimalar yerinde olacaktir.

Giris koridorlar, olanakliysa tUm salon
yer ddsemesiyle kaplanmalidir. Salon,
cevreden gelebilecek ses ve muzik gibi
etmenlerden annmis olmaldir.

Salon giris—cikis kapilarnin mentese ve
kilit  aksaminin  ses  cikarmayacak
bicimde onarm ve kontrolleri
yapimalidir. Salon duvarlarnda dikkati
cekecek kadar cok duzenleme varsa
(tablo, pano, afis...) bunlar
sadelestiriimelidir. Salonag, uygun
OlcUde bir Turk Bayragi, Atatirk posteri
ve organizatéri temsil eden logo-
flama asiimalidir. Varsa, diger
organizatér veya destekleyicilere ait
flama veya afis benzeri gorsel tanitim
materyallerinin uygun ortamlara
asimasina,  sergilenmesine  olanak
taninmalidir. DUnya, Avrupa, Balkan ve
Akdeniz Sampiyonalari gibi
organizasyonlarda, katilan  Ulkelerin
bayraklan da asimaldir. Ses duzeni
kurulmali, satranc takimlarnnin
dizilisinde, saatlerin  yénUne gbre
hakemlerin en iyi kontrolU ve dUzeni
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saglayabilecekleri  yon ve duzen
secilmelidir.

VIP ve delegasyon
salonlari

Organizasyon boyunca VIP konuklar
ve organizasyonu olusturan kurulusun
temisilcileriyle  diger delegasyon icin
bekleme, dinlenme, calsma ve
agrrlama  ortamlan hazirlanir.  Bu
birimde TV, internet, bilgisayar, yazci,
faks ve telefon olmasi yeglenir. Calisma
masalart ve oturma gruplan  canl
yayinlarin izlenebilecegi  stadyum
yerleri, yemek hizmetleriyle
desteklenerek yasam alani olusturulur.
Bu alanlarda, dUzenleyici ve sponsor
kuruluslarin bayrak veya flamalarina
yer verilebilir.

Egitim ve toplant salonlari
Egitim, seminer ve toplantilar icin
izlenecek programin 0Ozelligine goére
ofurma ve izleme ortami olusturulur.
Toplanti ve egitimleri destekleyecek
projeksiyon cihazi, ses duUzeni, yaz
tahtasi ve kalemler, internet, bilgisayar
ve yazicl gibi standart donanm bu
birimlerde de saglanir. Her derslik veya
salon icin hangi gun ve saatlerde ne
tor programlarin uygulanacagi
kapilannda belirtilir.  Gerektiginde
guncellemeler yapilarak katiimcilara
duyurulmalidir.

Saglik merkezi

Gorevliler ve tUm katilimcilara hizmet
edecek saglik sorunlarinin ¢&z0ldUgu
birim olarak duzenlenir. Olusturulacak
merkez, 6zellikle oyunculann dogrudan
ve kolaylikla ulasabilecegdi bir yerde
olmalidir. Oyunlarin oynandigl alanda
veya hemen yaninda ik basvuru
noktasi  olusturularak,  organizasyon
sUresince sUrekli  acik futulmaldir.
DUzenlenecek alan, saglik gdrevlilerinin
rahat  calisabilecedi, hasta-doktor
iliskisinin  gizliligi  prensibine  uygun
olmalidrr.

Bekleme, dinlenme ve
canl yayin alanlari

Oyuncular icin ayn, diger katiimcilar
icin ayn olacak bicimde alanlar
olusturulur. Oyuncularn oyunlar
sirasinda dinlenebilecekleri, temiz hava
alabilecekleri alan olusturulmasi dnemli
ve gereklidir.

Oyunculan yansma  salonu  dnunde
bekleyecek olan diger katilimcilar icin
bekleme alanlan olusturulmaldir. Bu
alan salonun hemen énunde
olmamaldir.  Kafiimcilann  bekleme
alanlannda yagmur, gines, rGzgar gibi
doga olaylarindan etkilenmemeleri icin
onlem alinrken, tuvalet gibi dnemli bir
gereksinim unutulmamalidir.

Canl yayinlarin izlenebilecedi stadyum
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yerleri  olusturulmalidir.  Katiimcilarn
ibadet edebilecekleri yerler
belirlenmeli, danisma ve bilgi
bUlteninde yer verilmelidir.

Tuvaletler

Oyuncularn oyunlar sirasinda
kullanacaklar tuvalet ve lavabolarn
yeter sayida kabin ve alanda olmasina
6zen Qgosterilir. Bu yerlerin  oyunlar
sirasinda oyuncu disindaki katilimcilar
tarafindan  kullanlmamasi  icin de
Anlem alinmalidir. Bakim ve
temizliklerinin sUrekli yapimasi
saglanmalidir.

Depo

Organizasyon icin gerekli donanim ve
gereclerin  saglanabilecegi bir birim
mutlaka  olusturuimalidir.  Depodan
salon ve eklentilerine gidecek sarf
malzemeleriyle  donanimlar, istem
belgesiyle saglanarak kac takim ve
saat, bilgisayar, yazici ya da diger
malzemelerden  goénderildigi  kayit
alfina  alinmaldirr.  Organizasyonun
bUyUklOgUne gbre, cogu kez takimlar
ve saatlerin kiralanmasi veya emanet
usullyle saglanmasi  gerekebilir.  Bu
durumda, bdylesi gereclerin bir arada
kullaniimasi dogru bir ydéntem olacaktir.
Malzemelerin  arandiginda  kolayca
bulunabilmesi icin ayni malzemelerle,
ayni amaca hizmet edecek diger

malzemelerin yakin planda olmasinda
yarar vardir.

Onemlil

Organizasyona, bedensel ve gbérme
engelli oyuncu ve katiimcilarnn da yer
alabilecegi dUsunulerek, kullanilacak
tUm birimlerde bu duruma goére
planloma yapillmall, gerekli énlemler
onceden alinmalidir. Yanisma salonu,
bu anlamda daha onem
kazanmaktadir. Gérme veya bedensel
engeli olan oyuncular icin, giris
cikislarda kolay ulasim saglanabilecek
bicimde ayn alanlar olusturulmalidir.



SUREC KONTROLU VE

RAPORLAMA

Siire¢ kontrol
altinda
oldugu siirece,
organizasyon
niteligi ve
kalitesi
istenilen
diizeydedir

SUrec¢ KonftrolU
Goérev  tanmina  uygun  olarak,
koordinatérler tarafindan yerine
getirlecek édnemli bir izleme gorevidir.
Kontrol sistemi, organizasyonun her
asamasinda gérev yapanlarin  ortak
sorumlulugudur.

TOm gorevliler surec kontrolU
fonksiyonuna katilir. Bu anlayisla tOm
gorevlilerin  organizasyonun  bUtin
asamalarindaki  kontrol  sUrecinde
gorevleri olacaktir. SUrec kontrolinde

= Hedeflere ulasma,

= Kaliteyi koruma,

= Kaliteyi gelistrme amaclanir.

Temel olarak ‘sifir’ hatayla
organizasyonu tamamlamak
amaclanrr. Pratikte bu olanakl olmasa
bile, hata oraninin  olabildigince
azaltilmasi istenir.

SUrecin sadece dogal, &nlenemez
gerekcelere sigdinlabilecek
nedenlerden dolayi degiskenlige
ugramasinin - disinda  (teknik arizalar,
acemi gorevliler, cevre  kosullar,
kosullarda ani  degismeler)  sUrec
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kontrol  altinda  demektir.  SGrec
Onlenebilir nedenlerin etkisi altindaysa,
organizasyonun niteligi  ve  kalitesi
istenilen duUzeydedir. Koordinatér ve
diger gorevliler surec kontrolUnuU, is
planiyla akis planinda ortaya konulan
islem ve uygulamalarla is tanimlar
dogrultusunda gerceklestirir, Bu
amaclais ve uygulamalar izlenir.

Organizasyon sUresince bir danisma
masasi  godrev  yapar. Katlimcilarin
karsilastigr sorunlar, bu masada kayit
altina alinarak, organizasyonun ilgili
birimlerine iletildiginde hizla ¢6zOm
saglanabilir. Yarnsma ve organizasyon
koordinatérleri, bu masayla siki iletisim
icerisinde calismalidir.

Organizasyon boyunca, oyunlar
bUlteninin planlanan formatta
hazrrlanip ongorilen saatlerde

izleyenlere sunulup sunulmadigi konftrol
edilir, olasi aksamalarnn gideriimesi icin
onlemler alinr.

SUrec icerisinde buUfe ve analiz
salonunun durumu gdzlenmeli, yeterlilik
gostermeyen konular icin ek dnlemler
alinmaldir.

Uluslararasi  organizasyonlar sonunda
sampiyon olan oyuncu veya takim icin
ulusal mars, dereceye giren Ulkelerin
bayraklarn son tura girildiginde olas
siralama icin &nceden hazirlanmalidr.

GUnlUk basin bulteninin ajans ve basin
kuruluslarna  servis  yapilmasindan
sonra, basinda vyer alip almadiklar
izlenir.

Saglanan otel olanaklaryla
servis/transfer araclarn izlenerek
planloma dogrultusunda is gortlmesi
saglanmalidir. Hazirlanan  yemeklerin
onceden &ngodrllen cesit ve kalitede
olup olmadigr gdzlenir.

Organizasyonun goérinen yuzU 6dul
téreniyle son bulur. OdUl téreni icin
hazirlanan salon ve diUzen O6nceden
planlanir. Bu planlama dogrultusunda
salon hazrrhgl, téren senaryosu, kupa,
madalya ve diger &dullerin tam ve
istenilen &zelliklerde oldugu bir kez
daha denetlenir.

OdUl téreninin ardindan organizasyon
hizmetlerinde kullanilan tOm malzeme
ve donanim, koordinatdrlerin
planlamasi dogrultusunda toplanarak
ilgillere  teslim ediimelidir. Satranc
takimlar, ayni cins ve renk tonuna
sahip taslar bir takim olusturacak
sekilde toplanmalidir. Aksi takdirde, her
etkinlikte taslan ayklamak cok zaman
kaybettirecektir.

Saatlerin ¢alismaz durumda - kapali-
paketlenerek kaldirnimasina Ozen
gosterimelidir.  Saatlerin  pilleri  paket
icinde bitmekte, yeni bir yansmada
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gorevller son anda pil aramak
durumuna dusmektedirler.

Toplanan malzemelerin yerine ulasmasi
icin, girisimler, Yansma ve Organizasyon
Koordinatorleriyle depo gorevVlisi
tarafindan ele alinip planlanmalidir.

Raporlama

Organizasyon sonu etkinlik raporu

hazirlanirken, raporlama ilkeleri goz

énunde bulundurulur. Raporda
asagidaki bilgilere yer verilir.

» Program disi yapilanlar da dahil, tm
denetim etkinliklerinin neler oldugu,

= Denetimlere iliskin onemli
saptamalar ve éneriler,

= Onerilerden  onaylanmayan  ve
uygulanmayanlarla onaylanmama
ve uygulanmama nedenleri,

» Gorevlilerin  performansina iliskin
bilgiler, &nemli riskler, sorunlar ve
Oneriler, diger durumlar,

» Organizasyon sonu degerlendirme
sonuclanyla genel ekonomik
kosullar,

= BUtce olanaklan ve beklentiler géz
onune alinarak, sonraki etkinliklerde
yapilabilecek dedisiklik 6nerileri,

» Hedeflerde meydana gelen
degisikliklerle karsilasilabilen riskler ve
bunlara yonelik alinmasi gereken
onlemler,

Bashakem goérev tanimi kapsaminda
yansmayla ilgili  degerlendirmelerini,
raporunu organizatodrlere sunar.
Bashakem bu calismada son derece
objektif olmalidir. Kuvvet puaniyla ilgili
rapor hazrrlanarak, hesaplamalar icin
yansma verileri ilgili kurula hizla ulastirlir.

Koordinatérlerin, gdbrev  alanlarinda
yasananlar,  uygulamalar,  gunluk
notlarn  raporlastirarak, organizasyon
yoneticisine sunarlar.



(EK-1)

iS PLANI

1. TANITIM VE DUYURULAR

1.1. Temel Faktorler

Web sitesi yolu ile daha buyUk kitlelere ulasma olanagi

Afis ve davetiyeler yolu ile efkili iletisim,

Teknoloji izlenerek yazilim ve sitenin gincellenmesinin saglanmasi,
Is gicU ve zaman kazanimi

2.  GEREKLi ARAC VE DONANIMLAR

Malzeme Birim Hazr Satin al
1 Fotokopi Kagidi Pk 100 v
2 Deskjet Yazic (A3) Ad 2 v
3
4
3. KURULLAR

3.1. ONUR KURULU

Genclik ve Spor Bakani

Spor Genel MUdUri

Vali

FIDE Baskani

Belediye Baskani

TUrkiye Satrang Federasyonu Baskani

3.2. DUZENLEME KURULU

Genel Koordinator

Yansma Direktoru

Organizasyon Koordinatéri

Basin-Medya Koordinatéri

Konaklama ve Ulastirma Koordinatéri

Basin-Medya Koordinatéri

Teknik Hizmetler Yoneticisi

BUlten Editéro

3.3 SEKRETARYA OFiSi

Akreditasyon

Canl Yayin

Transfer, Ulastirma

Haber, Analiz
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4. DONANIM

Tesisat/Donanim TOr0 Ozellikleri
Elektrik Tesisati Standart
Su Tesisat Standart
Isinma Tesisat Standart
Aydinlatma Tesisati Standart
Telefon/Fax/Bilgisayar Sistemi

Ofis Donanimi

5. HEDEFLER

Ulke ve ydre genclerinin sampiyonada yer alabilmeleri,
Ulke ve ydrenin tantiminin gerceklesmesi,

TOm katiimcilann rahati, saghgi ve guvenligi,
Yansmalarnn sonunda oyuncularnn basarisi

6. ISLEMLER

6.1 Kurulus Toplantilan

Kurullann, koordinatérlerin yaptiklan hazrlik ve degerlendirme toplantilan. Tarihler, katilacak olanlar, yer,
saat bilgileri

6.2 Teknik Toplanti: Tarih, yer, saat

6.3 Memorandumlar: Tarihler, katilacak olanlar, yer, saat

Acihs ve Kapanis Téreni: Yer, tarin, saat. Senaryo, téren akisi. Gérevliler, planlama, ayrintilar
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IS AKIS CIZELGESI

(EK-2)

GENEL KURALLAR

1.

Yapllacak her t0rl0 is ve islemler, Organizasyon Y&neticisinin bilgisi altinda ve yapilan planiama
dogrultusunda yerine getirilir. TUm gorevliler, Organizasyon Y&neticisine karsi dogrudan ya da dolayl
olarak sorumludurlar. Yapilan gdrev paylasimi ve sorumluluk zincirine gére birimler, kendi gdrevleri
kapsaminda ilgili koordinatérlere karsi dncelikle sorumludur.

Gorevliler, lokal ¢dzUmler Uretmezler; beklenmedik olumsuz gelismeler karsisinda, gérevieri
kapsaminda yapabileceklerini ilgili koordinatdrlerle paylasarak harekete gegerler.

Planlanan islerin disinda gUnubirlik plan ve program yapilmaz. Olasi plan ve program dedisiklikleri,
ilgili koordinatérlerle yapilacak degerlendirme sonunda gdrevlilere duyurulur.

Organizasyonlar igin gerekli malzeme ve donanimlar son denetleme yapilarak, en geg .... Nisan
20... Carsamba ginU égleden sonra yansma yerinde olacak bicimde hazirlanarak yola ¢ikarilr.
Organizasyon birimlerinde kullanilacak malzemeler, koordinatérlerin hazirlayacaklarn istem belgesiyle
depo sorumlusundan alinir. Organizasyon bitiminde depoya geri dénUsU yapillacak malzemeler igin,
istem belgesindeki veriler dikkate alinir.

Planlamada yer alan ve otel ydnetiminin ilgili oldugu konular, Yansma Koordinatéri tarafindan otel
yonetimine ilefilir.

Acik ortamlarda (loby, kayit kontrol alanlar, otel yerlesim masasi gibi) ¢alisma sirasinda higbir gérevli
sigara icemez.

Gorevli, géonullu, hostes ve hakemler yemeklerini otel restoranlanndan alabileceklerdir. Zamana karsi
9gUclUk cekilmemesi icin koordinatérler ve bashakem gerekli dnlemleri alacaktir.

Gorevli, goénuUllu, hostes ve hakemler otel tarafindan hazilanan yerlerdeki iceceklerden
yararlanacaktir. Otelin hicbir alaninda baskaca bir siparis federasyon adina veriimez. Isteyenler
bedeli kendileri tarafindan édenmek Uzere otelin diger olanaklarindan yararlanabililer. Mini bar,
camasir ykama, oda servisi, Pay TV gibi hizmeftlerin ve UrUnlerin bedelleri kullananlara ait olacakfr.

GOREVLENDIRMELER

Genel Koordinatér(Organizasyon Yéneticisi)

Organizasyon Koordinatéri

Yansma Koordinatéri

Konaklama ve Ulasim Koordinatért

Basin Medya Koordinatdri

Sos. Yasam ve Torenler Koordinatdri

Teknik Hizmetler Yoneticisi

BUlten Editory
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Alt Gorevlendirmeler

Canli Yayin Gorevlileri

Akreditasyon Gorevlileri

Ulastirma Gorevlileri

Depo Gorevlisi

Doktor

Hemsire

Kameraman

Fotografci

Bilgi Islem ve Web Hizmetleri

Hostesler

Gonulluler

Ses, Isik, Klima

Catering

Muhasebe

Psikolog

i$ TAKVIMI (gereksinimlere gdre ekleme-cikartma yapilabilir)

Aciklama

Tarih / Saat

is Plani

is Akis Planinin Tamamlanmasi

Organizasyon Toplantisi

Odul, Ani Gereclerinin Siparis isleri

Basili Materyallerin Siparisi

Yansma Sayfasinin Yayini

Yaka ve Masa Kartlannin Hazirigi

Koordinatérler Degerlendirme Toplantisi

Davetiyelerin Génderilmesi

Malzemelerin Hazirlanmasi

Malzemelerin Yola Cikisi

Gorevlilerin Yola Cikisi

Bashakem, Bashakem Yardimci, Gézlemci ve Temsilcilerin Ulasmasi




Hakemlerin Ulasmasi

DUzen Alma Islemleri

Gecerli Oyuncu Listesinin Bashakeme Teslimi

Transfer Islemlerinin Baslamasi

Akreditasyon islemlerinin Baslamasi

Teknik Toplant

Oyuncu Listelerinin Duyurulmasi

Listelere Yapilacak itirazlar

Eslendirmenin Duyurulmasi

Acllis Toreni

Birinci Turun Baslamasi

Bos GUn Etkinligi

Psikolojik Destek Semineri

Odul Téreni Akis Provasi

Kapanis-Odul Téreni

Malzeme ve Donanimin Toparlanmasi

Avyrilis

iSLER VE TANIMLARI

1. Ani Geregleri, Plaketler, Davetiyeler, Notasyon Kagidi

Sorumlu: Organizasyon Koordinatéri

Hizmet ve ani plakeflerinin (hakem, sponsor, yerel ydneticiler...), yansma icin madalyalar ve kupalann
tasanmlarnna karar verilir. Siparis islemleri yerine getirilir.

Davetli listesi hazirlanir. Adres eslendirmesi yapllir, davetiyeler hazirlanarak takvim uyannca postaya verilir.
Ozel baslikl Uc suret notasyon kadidi ..... adet bastinlir.

2. Yansma Sayfasi

Sorumlu: Teknik Hizmetler Yéneticisi

Yansma icin bir yansma sayfasi olusturulur. Sayfanin tasanminin kim/kimler tarafindan yapilacagr saptanir.
Organizasyon &ncesinde: Genel bilgiler, organizasyon, hakemler, bilgi bdlteni sayfada yerini alr.
Organizasyon srasinda: Sayfanin  dizeni icerisinde bilgi gincellemeleri yapilr.  Yansma  sonuglar,
fotograflar, réportajlar, yorumlar eklenir. Yansma baslamadan dnce kategorilere (varsa) gdre oyuncu
listeleri yayina konulur. Her tur; eslendirme, sonuclar, siralama, capraz tablo, PGN'ler, performans listesi,
fotograflar duzenlenerek yayina verilir. Bu dizenleme ve gUncellemelerin kimler tarafindan yerine
geftirlecedi saptanir. Turlann saatflerine gére sonuclarnn, eslendirmenin ne zaman panolarda
yayinlanacagdi belirendiginden, buna dayall olarak, bashakemle kurulacak bag sonunda es zamanli
olarak web sayfasinda da veri gincellemelerinin ne zaman ve hangi sirede tamamlanacag saptanir.
Organizasyon boyunca cekilen resimlerden ilging sahneler, panoramik gérintiler agirikli olarak islenir.
Hareketli goérintiler de yayinlanir.
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3. Yaka ve Masa Kartlari, Pano ve Yoénlendirme Uyarilan

Sorumlusu: Organizasyon Koordinatéri-Bilgi islem Gorevlisi

Yaka ve Masa kartlannin tasanmlan ve sablonlarnnin nasil olacag, karflarda hangi bilgilerin yer alacagdi,
hazrlik ve sunum islemleri, dagiiim modeli anlatilir.

Masa kartlan, bashakemden alinan son oyuncu listesine gére hazilanarak bashakeme teslim edlilir. Yaka
kartlanndaki bilgilere masa kartlarinda da yer verilir. Ciktilarda, bir kagida doért isim ¢cikacak bicimde 90 gr.
A4 kagidi kullanilir. Standart plastik kaplamalann icine fam sigacak bigimde sablonlar dlgUlendirilir. Kayit
Konftrol islemleri tamamlandiginda, eksik olan masa kartlan da tamamlanir.

Pano ve ydnlendirme uyarlarn, hazilanan tasanma gére ilgili yerlere asilarak kullanima hazir hale getirilir.
Bilgilendirme ve yansma verileri, her tur sonrasinda asllir. Otel yerleskesinde fuayeye yerlestirilen panolarda
genis bilgilendirme yapillr. Yansma salonu servis alaninda da eslendirme ve siralama listeleri asilarak
duyurulur.

BELIRLENMIi$ AKREDITE KARTLARI

Oyuncu (Genel)
Oyuncu (Kadin)
Diger Katiimcilar
Bashakem
Bashakem Yardimcisi
Hakem

Gorevli

Basin

Kaptan

Kafile Yoneficisi
Konuk

VIP

Delege
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4. Biltenler

Sorumlu: Yansma Koordinatér(
Danisma Bulteni: Sampiyona icin belilenen formatta hazirlanan Danisma Bulteni, PDF formafinda yansma
sayfasinda yayinlanir.

Oyunlar Bilteni: Bulten kapagi, icerigi hazrlanan formata gére hazrlanir. On ve arka kapak 2000 adet A4
formatinda hazrlanrr. icerik-Oyunlar: Bilten birimi calisanlan tarafindan yansma salonlarndan notasyon
kagitlannin ikinci suretleri toplanir. Bashakem bu isin kolayca yerine getirilmesi icin gerekli dnlemleri alrr,
hakemleri bilgilendirir. BUlten gdrevlileri, salonlarda sadece bu isi iziemek icin yer alabilirler. Oyunlarn izleme,
oyunculan kollama gibi eylemlere giremezler. Bashakem ve BUlten Editdrl bu konuda gerekli duyarlilig
saglar. Internet canli yayin masalarindan elde edilen oyunlara iliskin hamlelerin verileri de, birim calisanlar
tarafindan yayinla ilgili gérevlilerden alinir.

Her bulten sayisinda 6n ve arka kapagdin icleri, olanakl ve gerekli ise degerlendirilir. Tur boyunca bUlten
gorevlileri de, oyunlan elekfronik ortama aktarmak amaclh olarak topladiklan notasyon kagidini da
elekfronik orftama gecirirler. Oyunlann ham olarak elekironik ortama aktanimasindan sonra birlestirme
islemleri BUlten Editér0 tarafindan saglanir. BUltende: Oyunlar, sralama, arka kapagin igerisinde
oynanacak turun eslendirmesi bulunur. Veri ve hazrliklan Bilten Editéri tarafindan hazirlanir. iki tur
oynanan gunlerde ve kategorilerde, o gunin sabah turuna ait siralaoma ve eslendirme gibi veriler
kullaniimaz, sadece oyunlara yer verilir.

Uretim: Her kategori icin ayn Uretilir. Elekironik ortama aktanlan oyunlann A4 kadida gére ciktilan alinr,
sonra A4 kagida kitapgik formatinda baski islemi gergeklestirilir. Harmanlanir, dis kabiyla birlikte zmbalanir,
dagitima sunulur. Her bUlten sayisi igin, bUlten kapaginda aynlan yere, kalemle 12/1,2,3....veya 10-Kiz/5
gibi sayilan ve hangi kategoriye ait oldugu yaazlir. Her kategorideki biltenden kacar adet basilacagdi
Organizasyon Koordinatdrl ve Bulten Editérinin ortak calismasiyla belirenir.

Sunum: BUlten, her yas grubu ve kategori icin ABONE yontemiyle safilir. Abonelik disinda Uretilen bultenler,
birim fiyat Uzerinden tek satsa da sunulur. Sunum islemleri kurulacak stantta BUlten Editérinin
sorumlulugunda gerceklestirilir.

BUlten 10.00 — 11.30 / 14.30 - 15.30 (tek furlu gunlerde)ve 15.30 — 16.00 (iki turlu ginlerde) saaftleri arasinda
......... standinda sunulur.

5. Otel Girig islemleri

Sorumlusu: Konaklama Koordinatéri

Giris islemleri, Konaklama Koordinatéri tarafindan  hazirlanan  planlama  dogrultusunda  uygulanir.
Planlamanin nasil olduguna vyer verilir, acik bicimde anlatiir. Bu planlomada; gorevlilerin  ofelde
konaklamayan oyunculann islemlerini nerede yUrGtecegi, varsa katki payr uygulamasini kontrol ve
gerektiginde tahsilat islemleri, oyunculann giris kartlan dizenlenme modeli, dizenlenmis kartlann teslim
sekli, ofel disinda konaklayanlann (varsa) giris kartlannin dizenlenme bigimi, yerlesim ve eksikliklerin
gideriimesinde alinacak dnlemler gibi baslica konular yer alir.
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6. Oyuncu Kayit-Kontrol islemleri

Sorumlusu: Yansma Koordinatérl ve Bashakem

islemler, hakemler tarafindan, hazilanan oyuncu listesi Uzerinde giris islemleri sirasinda belilenmis alanda
gerceklestirilir. Is ve islemlerin nasil yUrUyecedi, kurulacak dizen genis bicimde anlatiir. Bu planlamada
listelerde yer alan oyunculann nasil denetlenecedi, eksik bilgiler ve yanlisliklann nasil ve kimler tarafindan
dUzeltilebilecedi anlatilir. Konaklama Koordinatérinden alinan gegerli listeye gére gincellemelerin ne
zaman yapilacagdi belirlenir. Kontrol listeleri otel giris islemlerinin gerceklestigi alanda panolara asilir. Kayit-
Kontrol islemleri takvim uyarninca belirtlen sirede tamamlanir ve listeler Bashakeme teslim edilir.
Eslendirme yazlimindaki veriler kontrol listelerine gére gUncellenir. Listelerde isareti olmayan oyuncular
kayitlardan silinir. Yeni belilenmis takvime gore yayimlanir, daha sonra giris yapan veya listeleri daha
sonraki saate kadar alinan islemlerin nasil ve hangi kosullarda gerceklesecedi, Bashakem tarafindan
belirlenir.

7. DiUzen Alma

Sorumlusu: Organizasyon Koordinatéri

Saftis ve taniim amaciyla kurulacak stantlann yerleri belirlenir. Otele giris gunUinden itibaren, ofel
desteginde salonlarnn bezemeleri yapilan planlama dogrultusunda gergeklestirilir. Bu planin nasil olacagd,
bezemelerin nerelere yapilacagdi anlatilir.

8. Uygulamalar

Sorumlular: Yansma ve Organizasyon Koordinatérleri

Canh Yayinlar: Oyunlann toplam ka¢ masada ve hangi adresten canli yayinlanacagdinin genis planina
yer verilir. Planlamada canl masalarla komuta biriminin hangi takvime goére hazirlanip tamamlanacagi,
hangi kategorilerde hangi masalann canli yayin programinda oldugu, canli yayin ve kategori planinin
nerede ve nasll duyurulacagi, katlimcilann maglan nerelerde ve nasil canli izleyebilecekleri, bu konudaki
dUzenin tesis edilmesi is ve islemlerinin kimler tarafindan yerine getirilecedi ana bagliklarina yer verilir.
Hakem Calisma Diizeni: Hakemler, Bashakemin planlamasi ve prensipleri dogrultusunda gdrev yaparlar.
Organizasyonun gerceklesme asamasinda DuUzenleme Kurulu tarafindan ortaya konulan prensipler
dikkate alinir. Katilacak oyuncu sayilan kesinlestiginde Bashakem ve Organizasyon Koordinatérd,
gerektiginde her kategoride tur sayisini ve programi yeniden duizenlerler. Tur sayllan konaklama gin
sayisindan az olamaz. Kuvvet puani hesaplarnnda 9 tur kosulu unutulmaz.

Tur sayllanna iliskin son planlama, teknik foplantida s6zIU olarak duyurulur. Panolara asildigr isaret edilir.
Ayni planlama web sayfasinda da yayinlanir. Her hakem calisma masasinda; diz UstU bilgisayar, ona bagl
bir yazici ve internet hazir olmalidir. Her masada bir kategori ¢aligir. Bilgisayarlarda ofis programlar,
eslendirme yaziimi, intfernet baglantisi hazir olarak teslim edilir. Sayisal anlamda gerekli gérilen kategoriler
bashakem tarafindan birlestirilerek ‘Birlestirimis Grup’ olusturulur. Her calisma grubu ayn bir yansma,
furnuva gibi dUstnulerek islemlerini yerine getirir.

Eslendirmenin yapiimasi, panolara gerekli ¢ciktilann asiimasi, gruba goére belilenen salon ve bdlimlerde
gerekli dUzenin alinmasi, PGN dosyalarnnin bulten ekibine veriimesi, web sitesinde bulunmasi gereken
bilgilerin belirenen planiama dogrultusunda, belilenen sirede yayina veriimesi, notasyon kagitlannin bir
plan ve dUzen icerisinde hazilanmasi islemlerini Bashakem planlar. Bu ve benzeri basliklara burada yer
verilir.

Saghk: Saglik sorunlan, ofele kurulacak saglik biriminde, yapilacak gdreviendirmeyle saglanacak doktor
ve hemsireyle bedelsiz poliklinik hizmeti biciminde giderilir. GS il MOdUNUgUnden hasta nakil ambulansi ve
sUr0cUsu gérevlendirilir. Yansma salonu dinlenme alaninda gegici bir revir olusturulur. Saglik gérevlileri fur
saatlerinde revirinde bulunur. Gerekli sevk ve miUdahale islemleri bu noktadan baslatilir. Tur saatlerinin
disinda ise, koordinasyon merkezinde bulunurlar. Her t0rU saglik mUdahalelerinde hasta formu doldurulur,
organizasyon sonunda Yansma Direktéri’ne teslim edilir.
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Doktorun 6ngorist dogrultusunda hastaneye sevk edilen oyuncu veya diger katilimcilar icin varsa
odncelikli olarak hastanin saglik givence sisteminden yararlanilr.

Givenlik: Ofellerin ¢cevre givenligi, genel kolluk kuvvetleriyle saglanir. Bu konudaki yazisma ve onlem
paketi planlama dogrultusunda yapillir. Otel icinde gUvenlik isleri, otel gUvenlik personeli tarafindan
saglanir.

Psikolojik Destek: Sampiyona igin oyuncu psikolojik destek hizmetleri, yapilacak géreviendirmeyle
gergeklestirilir. Oyuncu ve velilere bu konuda yapilacak destek hizmeti igin, gegici gbérisme alanlar
olusturulur.

Basinla iliskiler: Basin iletisimi ajanslara servis olarak e-posta yoluyla yapilacaktir. Otele gelen gazete
temsilcilerine de bilgiler, basin bllteniyle ayni bicimde ulastinlir. Her tur sonunda Resmi Sitenin TUrkce
sayfasina ginin haberleri yazilir. Turun bitiminden en geg¢ 90 dakika sonrasinda TUrkge haber ve resimler
girilir.

Yazisma ve Onaylar: BGtUn etkinliklerin planlanan dogrultuda ve secilen goéreviilerce tam ve eksiksiz yerine
getirilebilmesi icin, gerekli yazismalar ve onaylar, (sadlik, gUvenlik, hakem onaylar...) rutin islemler
koordinatoérlerin planlamalan dogrultusunda yerine getirilir.

Yansma yerinde hazir olacak goérevliler, organizasyonun genel akisiyla, ilgili birim ve merkezlerin olusumuyla
ilgili calismalar, otel ydnetimiyle birlikte yUroturler.

9. Torenler

Sorumlusu: Sosyal Yasam ve Toérenler Koordinatéri

Acllis ve kapanis térenlerinin tarin ve saatleri, térenlerin hangi salonda gerceklestirilecedi, ani ve hizmet
plaketleriyle kategorilere gére madalya ve 6dUl alacak oyunculann dizeni, térenlerin akis planlamasina
iliskin senaryolar hazirlanarak yer verilir.

[ 10.Donanim
Sorumlu: Yansma ve Organizasyon Koordinatérleri
Bilgisayar Yazcl § - g %5' -
Donanim ve 9.5 2 5 ° o2 & 9 ) b 3::
Birimler g 2 N N % < % _% % e Z 4
a - o zZs| & = 2 @ &
Hakem Odasi 1 2 2 1 1 1 1
Salon 1 1 2
Salon 2 1 2
Basin Odasi 1 1 1
Koor. Mer. 1 1 1 1
Lobi 3 1 2 3 3 1
Canli Yayin 4 2
VIP
TOPLAM




11.  Kullanilacak Birimler

Organizasyon boyunca c¢esifli etkinlik ve gereksinimlere gdre hangi birimlerin kullanilacagina, ne tir
donanim ve dizenin saglanacagina yer verilir. Yerlesim duzeninin nasil olacagdr her birim icin hazilanan
cizelgelerde belirtilir.

Salon 1: Baskanlik Ofisi: Calisma masasi, konuklar igin oturma grubu, cafe-break, internet, telefon.

Salon 2: Koordinasyon Merkezi. Calisma masalarn, oturma grubu, cafe-break, internet, telefon,

Salon 3: Basin merkezi olarak kullanlacak. internet, faks, yazici

Salon 4: Canli yayin stadyumlar. Yansma saaftleri igerisinde, kurulacak projeksiyon sistemiyle yayinlanan
maglar internet Uzerinden canli olarak konuklara bu alanda izlettirilir. internet, projeksiyon ve perdesi
saglanir.

Convention Center : Yansma birimleri

Salon 5: Yansma Salonu. Genel ve kiz kategorileri bu salonda oynar. Ses duzeni saglanir. Acilis kapanis
térenleri bu salonda yapllir.

Salon é: Fide AntrendrlUk Kursu

Salon 7: Bekleme Alani. Otel disinda kalan akredite olmus oyuncu yakinlar, ydéneticiler ve digerlerinin bu
alanda beklemeleri saglanir. Bu alanda da maglar 2 projeksiyon cihaziyla canli yayinlanir.

Salon 8: Ulusal Takimlar Calisma Salonu

Salon 9: Hakem Calisma, eslendirme odasi. Calisma masalan, oturma grubu, cafe-break, Internet, telefon.
Salon 10: Fide Toplantisi

Salon 11: BUlten ¢alismalan icin dizenlenir. Calisma masalar, oturma grubu, cafe-break, Internet, telefon
hatti.

Salon 12: Psikolojik danisma merkezi

12.Diger Etkinlikler

Sorumlusu: Sosyal Yasam ve Térenler Koordinatéri

Organizasyon boyunca varsa ve planlanmissa etkinliklerin ¢esidi ve dUzeyine goére neler ve hangi tarih
diliminde gerceklestirilecegine yer verilir.

Fide Antrendr Kursu - A Milli Takim Kampi- Kadin Milli Takim Kampi

....................... Semineri- Disiplin Kurulu Toplantisi-Yonetim Kurulu Toplantisi

13.Akreditasyon Plani ve Salon Kisitlamalan

Sorumlusu: Konaklama ve Ulasim Koordinatéri
Akreditasyon islemlerinin nerede ve hangi modelde nasil bir dizende gerceklestirilecedi planlanir ve
burada yer verilir. Bu planlamada resimlerin nasil edinilecedi, kartlann format ve renk dizeni, kartlann nasil
teslim edilecegdi, akreditasyon ve diger islemleri eksik olan katilimcilanin planlama strecinde eksikliklerinin
nasll giderilecegdi, yansma salonuna hangi tanima goére kimlerin hangi akredite kartlanyla girilebilecegi
basliklanna dayali olarak genis anlatim ve is tanimlanyla yer verilir.
Bu tanimlamalar yansma salonu girislerinde ayni renklerde tanimlanarak duyurulur.
VIP kodlamasi kimleri igerir?

e Kurumun organlarini olusturan kurullann baskan ve Uyeleri,

e GSil MUdorleri,

e  Sponsor temisilcileri,

e Ozel konuklar,

. FIDE/ECU Delegasyonu,

e  SGM ve Bakanlik temsilcileri




Konuk kimdir?

e il ve Bdlge Temisilcileri,

e Atanmis kurul baskan ve Uyeleri,

e Davetli kulip yoneticileri,

. Akredite basvurusu yapmis hakem ve antrendrler,

e Yurtigi ve yurt disindan sampiyonayi iziemek icin gelenler,
Gorevli kimdir?

e Hangi gdrev unvanina sahip olursa olsun federasyon gérevlileri,

e Gonulldler,

e Disandan gérevlendirme ile gelenler,

e  Organizasyon firmasinin temsilci ve gorevlileri,

e Hizmet satin alma yolu ile gérevlendirilenler, (temizlik, gbvenlik, tferciman vb)

14.Yerlesim Plani

Sorumlusu: Organizasyon Koordinatéri
Bu bdélumde kullanilacak birimlerde masa dizeni, masa dizinlerinin &lgtlendiriimis olarak gdsterildigi salon
krokileri hazirlanir.




. (EK-3)
TORENLER VE AKIS PLANI

Bu bolUmdeki toren orneklemesi en Ust dUzeydeki uluslararasi bir organziasyonun
programindan alinmigstir. Etkinligin t0rG ve profiline gdére uyarlamalar yapilabilecektir.
ACILIS TORENiI TAHMINI AKI§ VE ZAMANLAMASI
Sure Zamanlama
Aclilis Anonsu 1 dakika 1 dakika
TUrk Bayragi Girisi 1 dakika 2 dakika
Saygi Durusu 0,5 dakika 2,5 dakika
Gondere & ekils 1,5 dokka |4 | dakika
Istiklal Marsi
Sanatsal Gosteri 20 dakika 24 dakika
Ulke Bayraklan Anonsu 1 dakika 25 dakika
Ulke Bayraklan Girisi 15 dakika 40 dakika
Konusmalar Anonsu 1 dakika 41 dakika
Organizasyon Komitesi Baskani Konusmasi 3 dakika 44 dakika
BUyUksehir Bel. Bsk. Konusmasi (Ev Sahibi) 3 47
Fide Baskani Konusmasi 4 dakika 51 dakika
T.C. Genclik ve Spor Bakani Konusmasi 10 dakika 61 dakika
Fide Bayragdi Girisi 1 dakika 62 dakika
F!de Bayradi Gondere Cekilisi 5 dakika o4 dakika
Fide Marsi
Kapanis Anonsu 1 dakika 65 dakika
SENARYO

Program Brosiri

e Bir program brosurd hazirlanrr,

e Program akisinin nasil olacagina, konusmacilarin kimler olduguna burada yer verilir,

e Sanat gbsterisinde ne anlatiliyor, sanatcilar kimdir, parcalar nedir; her bir gdsteri ayn ayn kisaca anlatilir,

e Salona giris kapi 6nunde kurulu stanttan bUltenin dagitimi ve katiimcilann edinmesi saglanir.

Salon

e Salon téren icin sUslenir, sahne dizenlenir, izleyicilerin oturus yonine goére sol tarafa gelecek bicimde
TUrk Bayraginin asilacagdi bir dizenek olusturulur.

e Ayni dUzenek Fide Bayragi igin salonun sag tarafinda da olusturulur,

Sahne

e Sahneye gorsel bir dizen verilir,

o Gosterilerden kalan alan farkl dUzenlenir,

1. Agcilis Anonsu: TUm konusmalar, anons ve yazl bilgiler, brosir ve bilgi notlan gerekiyor ise Turkce ve
ingilizce olarak hazrlanir. Organizasyonun katiimcl profiline gére diger dillere de yer verilebilir.
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Sunucu salona kapidan girer. O sirada salon karartimis olur, takip 15191 sunucuyu izler. Bu sirada bir takip
mUzigi verilir.

Sunucu sahnede yerini alir, acilis anonsunu yapar. Kafiimcilara, sampiyonaya hos geldiniz, denilir.

Turk Bayragi Girisi:

Sunus anonsu sonrasl yeni bir anons yapiimadan arka kapidan 6 oyuncu TUrk Bayragini acilmis olarak
kenarlarindan omuz hizasinda kaldinimis bicimde getirir. MUzik ve takip is1g1 verilir.

Oyunculara énde térenler koordinatory eslik eder.

Bayragin gekilecedi yere gelinir, gdnder icin hazirlanilir.

Oyuncular, bayragi, izleyenlere déonUk olarak arkadaki U¢c oyuncu omuz hizasinda, éndeki U¢c oyuncu
bel hizasinda tutarak bekler.

Saygi Durusu:

Program sunucusu, satrang sporuyla i¢ ice yasamis, ebediyete gitmis oyuncular ve ulu dnder Atatirk
icin saygr durusuna, ardindan da Istiklal Marsi icin katimcilan davet eder.

istiklal Marsi ve Tirk Bayraginin Géndere Gekilisi

Saygl durusu tamamlandiginda bir anons yaplimadan Istiklal Marsi orkestra formunda CD’den calinir,
O sirada ilk dortlUk bittiginde bayrak tamamen gdnderde olacak bigcimde, yavas yavas géndere
cekilir,

Bayragin gdénderde yerini almasinin ardindan, bayrak tasiyan oyuncular Térenler Koordinatérinin
esliginde bayrak yerinden ayrilirlar,

Sanatsal Gosteri

Program sunucusu goésteri anonsunu yapar, kimler neyi sunacak, ne anlatiliyor, sanatcilar kim kisaca
bilgi verir,

Gosteri baslar ve tamamlanir.

Ulke Bayraklan Girigi

Salona, arka kapidan, tek tip giyinmis geng yasta tastyicilar tarafindan sampiyonada yer alan Ulkelerin
bayraklan giris yapar.

Geride, Ulke bayraklan ingilizce alfabetik sirayla beklerler, Téren Koordinatérl ve Yansma Koordinatdri
bu bdlimUn zamanlamasini ve planlamasini birlikte yaparlar.

Sunucu bayraklarnn gecis yapacagdini bildirir.

Bayrak tasiyicilan birbirinden en az iki metre aciklikla art arda yUrUrler.

YUrUyUse baslayacak sirayl Téren Koordinatédri isaret ederek bayrak tastyiciya bildirir.

Belilenen muizik esliginde salon ortasindan sahneye dogru ilerlerler.

Bayrak tasiyici, koltuklann bittigi yere geldigi zaman, sunucu, Glkenin adini anons eder.

Bayrak tasiyicilar, koltuklarnn bittigi yere geldikleri zaman, pes pese saga-sola aynlarak fermuar
¢6zUlmesi goérintUsU yaratiriar.

Sahne kenanndan baslayarak salonun saginda ve solunda sirayla dizilirler.

YUrUyUs sirasinda ellerindeki bayraklan saga sola sallayarak, gller yUzle ve neseli bir goérintlyle,
izleyenlerin gdzlerine bakarak gegislerini tamamlarlar.

Téren konusmalarn bitinceye kadar yerlerinde beklerler.
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11.

Téren Konusmalari

Sunucu, konusmacilan, adi-soyadi ve unvanlanyla ¢aginr.

Her bir konusmaci sahneye gelirken ve ayrilip yerine giderken bir mizik eslik eder.

Her konusmacinin metinleri (varsa) dnceden alinir. Tirkge-ingilizce biciminde konusmacinin diline gére
karsilikl olarak cevirileri yapllir, konusma sirasinda yansitim cihaziyla arka fona yansitilir.

Devlet bUyUgu sampiyonanin agiliginiilan eder.

Bu s&z Uzerine secilen mUzik acilis sézcUiglne eslik eder, konfetiler atilir, 1sk oyunlarn yapilir, konfetiler
satrang ailesinin bireylerini temsil eder.

Bu bildirim sonrasi, mUzik esliginde Ulke bayraklan sahne kenarnndan fermuan kapatir bigimde, salon
ortasindan arkaya dogru hareketle ¢ikis yaparlar. Aralarnnda 2 m. acikhig korumaya &zen gdsterirler.
Fide Bayragi Girisi

Secili 6 kisi TUrk Bayraginin girisinde anlatildigi gibi Fide Bayragini getfirir.

TUrk Bayraginin girisinde anlatilan bicimde Fide Bayragdi yer alrr.

Fide Bayraginin yerini almasina kadar gegen sUrede Torenler Koordinatéri eslik eder.

Gonder basinda iki gérevli bulunur (génuUllUlerden de secilebilir).

. Fide Marsi ve Bayragin Géndere Cekilisi

Bir anons yapllmadan FIDE Marsi orkestra formunda CD’'den calinir.

O sirada bayrak tamamen génderde olacak bigcimde yavas yavas géndere cekilir.

Bayragin génderde yerini almasinin ardindan bayrak tasiyanlar Térenler Koordinatérinin esliginde,
bayrak yerinden mizik esliginde aynilirlar.

Kapanig

Program sunucusu agllis téreninin bittigini, sampiyonanin ilkk turundan séz ederek programi kapatir.

Kapanis-Madalya Téreni

Téren Koordinatérd hazirfik asamasini planlar, kupa madalya alacak oyunculann oturma yerlerini
belirler, oyuncu ve/veya takimlann siralarni dizenler.

Téren Koordinatdérd, bashakem tarafindan hazilanan bireysel sralamada madalya alacak oyuncu
listesini edinir. Liste, oyuncularnn unvanlar ve derece sirasina gére dizenlenmis olmaldir.

Listeler, sunum kartlanna hazrlanir, bir érnedi koordinatdérde, bir érnedi de program sunucusunda
bulunur.

Program sunucusu, madalya yastidi tasiyan hostesler ve koordinatdr érnek prova yaparlar.

Toéren KoordinatoérU, téren dncesinde 6dUl alacak oyuncular icin oturma dizeni, podyuma nasil
clkilacagi gibi térenin isleyisine iliskin olarak bilgi notu hazirlar.

Oyuncular kendilerine ayrimis koltuklarda yerlerini alirlar.

Sunus sirasina gore, hostesler oyunculan podyuma getirir.

Odul sunacak kisiler, dnceden belirenmis olmalidir. Hangi sirada kimlere 6dil sunacaklan &dil
sunuculara anlatilir.
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Program Sunusu
Genel Kategorilerde Madalya Téreni

Madalya téreninin anonsla birlikte genel kategoride madalya alacak 3 oyuncu &ne cikar. En énde
téren hostesi, yaninda madalya sunucu (madalyalan tfakacak kisi), arkasinda U¢ madalya yashdi
tasilyan hostes (Uzerinde derece madalyalan; dnde altin, ortada gimus ve arkada bronz madalya
olacak bicimde hazrlanir)

Madalya yastiklan Uzerinde ayni zamanda kigUk demet cigek de hazirlanir,

Madalya yastiklannin arkasinda, madalya alacak U¢ oyuncu olacak sekilde secilen yUrlyUs muUzigi
esliginde yUrUrler.

Podyumun &nine gelindiginde, kategori oyunculan podyumun arkasina, madalya yastiklan
podyumun soluna gegerler.

Oyuncular 3-2-1 sirasi ile tek tek anons edilir. Topluca anons yapiimaz. Tek tek podyumda yer almalan
saglanir; her birinin ddUlleri ayn ayn, tek tek verilir.

Madalya Sunucu | O O | Toéren Hostesi |

D | Altin Madalya |
D | GUmUs Madalya |
D | Bronz Madalya |

Sporcular

YUrUyUs kortej duzeni

Toéren Hostesi |

Madalya Sunucu |

Podyum dizeni

Altin Madalya |

GUmUs Madalya |

OOooo0oO

Bronz Madalya |




PANOLAR

Panolarda yer verilebilecek énemli bilgilerden biri de kayit islemleri, eslendirme ve itiraz gibi
oyuncularn dogrudan ilgilendiren bilgilerdir. Takvim planlamasinda, islerin yetisebilecedi zaman

ongorulerek surecler olusturulmalidir. Kategoriler,

eslendirme masasinin - yogunlugu, son

konftroller gibi dnemliisler Snceden dUsunUlerek zaman planlamasi yapilmasi énerilir.

Basliklar arasinda cok uzun zaman dilimlerinin olmasi da ayrica sorun yaratr. Acikta, ayakta
beklemek durumunda kalabilecek katilimcilarnn durumlan da gézetimelidir. Ormnek tabloda
goriUlecegi gibi takvim planlanirken yer verilebilecek basliklar unutulmamalidir.

Kayit Kontrol islemlerinin Baslamasi

Kayit Kontrol islemlerinin Kapatimasi

Teknik Toplanti

Oyuncu Listelerinin Duyurulmasi

Oyuncu Listelerine Yapilacak ltirazlar (Son Saat)

1. Tur Eslendirmesinin Duyurulmasi

15.00

21.00

21.00

.... Ocak 20.... Cumartesi
21.30

22.00

22.30

Sonuclarin Duyurulmasi

Tur Bitimini iZleyen 60 Dakika iginde

Yeni Takim Eslendirmesinin Duyurulmasi

Tur Bitimini izZleyen 90 Dakikanin Sonunda

Maca Cikig Listelerinin Teslimi (Son Saat)

Her Sabah 10.00

Masa Eslendirmelerinin Duyurulmasi

Her Sabah 11.00

Oyuncularn Salona Alinis Saafi

Her GUn 14.00

itiraz Stresi

Her Tur Bitimini izZleyen En Gec 60 Dakika
Sonuna Kadar
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